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รัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2540 

• บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขที่เหมาะสม และได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มี
สิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย [มาตรา 52]

• รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมภาคประชาชนใน
การก ำหนดนโยบาย  .... และการวางแผนพัฒนาสังคม....  
และต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจ
ในกิจการท้องถิ่นได้เอง [มาตรา 76 และ 78]

ที่มาของนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
และการมีส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
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พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

“รัฐต้องจัดและส่งเสริมระบบการให้บริการสาธารณสุข
ที่จ ำเป็นต่อสุขภาพและการด ำรงชวีิต 
ให้มีการรักษาพยาบาลที่มีมาตรฐาน

โดยมีองค์กรก ำกับดูแล ซึ่งจะด ำเนินการโดย
การมีส่วนร่วมกันระหว่างภาครฐัและภาคประชาชน        

เพื่อจัดการให้มีระบบการรักษาพยาบาล            
ที่มีประสิทธิภาพทั้งประเทศ”
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การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีได้รับความเสียจากการรักษาพยาบาล (ม.41)
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มาตรา 57 : กรณีหน่วยบริการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณสุขท่ีกำหนด  

 มาตรา 59 : กรณีที่ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกตาม
สมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณสุขที่กำหนดจากหน่วย
บริการ หรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ป่วยโดยไม่มีสิทธิที่
จะเก็บ หรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการกำหนด หรือไม่
ได้รับค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ
ภายในระยะเวลาอันสมควร

เรื่องร้องเรียน ตามมาตรา 57,59 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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