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แนวทางการตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเชย           
และคณุภาพบรกิาร 
ปีงบประมาณ 2570

การประชุมชีแ้จงแนวทางปฏบิตัใินการขอรบัคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ
สทิธหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิและสทิธอิ ืน่ ปีงบประมาณ 2570

วนัที ่26-27 ตลุาคม 2570

ส านกัตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเชยและคณุภาพบรกิาร



กรอบการน าเสนอ

27/10/69 http://www.nhso.go.th

1. แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน Post Payment Audit

2. ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจสอบ Post Payment Audit

3. แนวทางการด าเนนิการหลงัการตรวจสอบ Post Payment Audit
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1. แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 
Post Payment Audit
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ประเภทการตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเชย (Post Payment Audit)

55

1. Coding Audit : ตรวจสอบการจา่ยชดเชยกรณีผูป่้วยใน ตามระบบกลุม่

วนิจิฉยัโรครว่ม (DRGs) โดยการตรวจสอบการใหร้หสัโรคและรหสัหตัถการ

2. Billing Audit: : ตรวจสอบการเรยีกเก็บตามรายการ Fee Schedule เชน่      

การตรวจสอบกรณีบรกิารผูป่้วยนอก

3. Quality of Care Audit : การตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยเทยีบกบั

มาตรฐานวชิาชพีในการใหบ้รกิารสาธารณสขุ 

4. Other audit : การตรวจสอบดว้ยวธิอี ืน่ เชน่ Telephone audit, การตรวจสอบ

ทางอเิล็กทรอนกิส์ เป็นตน้



แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บ
คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุรว่ม 3 กองทนุ 

สปสช. ประกาศใชเ้มือ่ 16 กมุภาพนัธ ์2569

ดาวนโ์หลดหนงัสอืไดท้ ี ่https://singleaudit.nhso.go.th/main/doc
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การปรบัปรงุแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
      การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุรว่ม 3 กองทนุ ฉบบัปี 2569

1. สปสช.ด าเนนิการน ารา่งแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสุขรว่ม  3 กองทนุ 
ฉบบัปี พ.ศ. 2569 ทีไ่ดจ้ากการประชุมของคณะท างานฯ(ทีม่อีงคป์ระกอบจากทุกภาคส่วน) ข ึน้เผยแพร่เพือ่รบัฟังความ
คดิเห็นผา่นเว็บไซตส์ านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิครบก าหนดรบัฟงัความคดิเห็นเมือ่วนัที ่26 ธ.ค. 2568

2. สปสช.ไดจ้ดัส่งแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสุขรว่ม 3 กองทุน ฉบบัปี 
พ.ศ. 2569 ใหแ้กห่น่วยบรกิารและสถานพยาบาลเมือ่เดอืน ก.พ.2569 รวมท ัง้ไดเ้ผยแพร่ทีห่นา้เว็บไซตง์าน Claim ของ 
สปสช. และชีแ้จงหนว่ยบรกิารในเดอืน เม.ย.2569 ผา่นทาง Facebook live 

3. สปสช. ออกประกาศส านกังานเพือ่ใชแ้นวทางทีป่รบัปรงุใหมน่ี ้ในการตรวจสอบการจา่ยชดเชยในปีงบประมาณ 2569

แนวทางการตรวจสอบกรณีผูป่้วยใน ทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุ
1. การก าหนดนยิามผูป่้วยในและกรณีทีไ่มถ่อืเป็นบรกิารผูป่้วยใน
2. หลกัการตรวจสอบ กรณีผูป่้วยในตามการจดักลุม่วนิจิฉยัโรครว่ม (DRG)
3. แนวทางการพจิารณาเอกสารประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยใน

คณะท างานทีร่ว่มในการปรบัปรงุคูม่อืจะมอีงคป์ระกอบทกุภาคสว่น 
• ผูแ้ทนหนว่ยบรกิารจาก UHOSNET , รพ.เอกชน,รพ.ชุมชน,รพ.ท ัว่ไป,รพ.ศนูย,์กรมการแพทย,์

กรมแพทยท์หาร
• ผูแ้ทนจากกระทรวงสาธารณสขุ
• ผูแ้ทนและผูต้รวจสอบของ สปสช. ประกนัสงัคม กรมบญัชกีลาง
• ผูแ้ทนจาก สรพ.
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หลกัการและเหตผุล

       ระบบตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ

สาธารณสุข เป็นกลไกส าคญัอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้เก ิดความเป็นธรรมต่อ

สถานพยาบาลหรอืหนว่ยบรกิาร ประชาชนผูร้บับรกิาร และกองทุนตา่ง ๆ ในการ

ชดเชยคา่บรกิารตอ่สถานพยาบาลหรอืหนว่ยบรกิารในการจดับรกิารสาธารณสขุ

ใหแ้กป่ระชาชน ท ัง้ยงัท าใหเ้กดิการพฒันาระบบการจดับรกิารสาธารณสุขของ

สถานพยาบาลหรือหน่วยบริการที่ม ีประสิทธิภาพ ดงัน ัน้เพื่อลดภาระของ

สถานพยาบาลหรอืหน่วยบรกิารในการบรหิารจดัการเวชระเบยีนเพือ่รองรบัการ

ตรวจสอบเวชระเบยีนภายหลงัการจ่ายค่าบรกิารสาธารณสุข/ค่าบรกิารทาง

การแพทย ์กองทุนสุขภาพหลกัของประเทศไทย  3 กองทุน ไดแ้ก่ สวสัดกิาร

รกัษาพยาบาลของขา้ราชการ กองทุนประกนัสงัคม กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาต ิรวมสวสัดกิารหรือสิทธิการรบับริการสาธารณสุขอื่นที่ส านกังาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตไิดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูด้ าเนนิการก ากบัใหก้าร

เบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาลและหรอืค่าบรกิารสาธารณสุข ไดร้่วมกนัพฒันาแนว

ทางการตรวจสอบการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั

แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บ
คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุรว่ม 3 กองทนุ ปี 2569
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หลกัการและเหตผุล (ตอ่)

                โดยมหีลกัการด าเนนิงานเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐาน

ของการจดับรกิารทีเ่กดิข ึน้จรงิใหไ้ดร้บัการชดเชยทีเ่หมาะสม รายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

1. กรณีไมพ่บการจดับรกิารและไมพ่บเอกสารหลกัฐานทีส่ามารถยนืยนัการ

จดับรกิารได ้จะถอืวา่ไมม่กีารใหบ้รกิารจรงิ หากหนว่ยบรกิารมกีารจดัท าหลกัฐานเท็จ 

จะตอ้งมกีารด าเนนิการในส่วนทีเ่ก ีย่วขอ้งท ัง้หมด เช่น เรยีกคนืการจ่ายชดเชย การ

เปรยีบเทยีบปรบั การยกเลกิสญัญา การด าเนนิการทางกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

2. กรณีทีห่น่วยบรกิารยนืยนัว่ามบีรกิารเกดิขึน้จรงิ เมือ่ผูต้รวจสอบตรวจ     

ไมพ่บหลกัฐานทีส่นบัสนนุบรกิารน ัน้ เนือ่งจากเวชระเบยีนไมม่หีลกัฐานดงักล่าว ใหเ้ป็น

หนา้ทีข่องหน่วยบรกิารพสิูจนว์่ามบีรกิารเกดิขึน้จรงิ โดยตอ้งมหีลกัฐานอ้างองิที่

สามารถยนืยนัขอ้มลูน ัน้ได ้

3. กรณีทีห่น่วยบรกิารยนืยนัว่ามบีรกิารเกดิขึน้จรงิ เมือ่ผูต้รวจสอบตรวจ

หลกัฐานแลว้พบวา่เกดิจากความไมส่มบรูณ์ของการบนัทกึเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน 

ใหเ้ป็นหนา้ทีข่องหนว่ยบรกิารพสิูจนว์า่บรกิารน ัน้เกดิขึน้จรงิ โดยน าหลกัฐานอืน่ ๆ ทีม่ ี

อยู่ในเวชระเบียนมาประกอบการพิจารณาได้ เช่น Film x-ray ผลตรวจทาง

หอ้งปฏบิตักิาร เป็นตน้

       

แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บ
คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุรว่ม 3 กองทนุ ปี 2569
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1. หลกัการและเหตผุล

2. ก าหนดนยิามตา่งๆ

3. วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบเวชระเบยีน

4. ข ัน้ตอนการตรวจสอบเวชระเบยีน

5. หลกัฐานประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยใน

6. หลกัการตรวจสอบกรณีผูป่้วยในตามการจดักลุม่วนิจิฉยัโรครว่ม (Diagnosis Related

Groups ; DRG)

7. แนวทางการพจิารณาเอกสารประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยใน 

8. หลกัฐานประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยนอก

9. แนวทางการพจิารณาเอกสารประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยนอก

10. แนวทางการพจารณารายละเอยีดคา่ใชจ้า่ยจ าแนกตามหมวดรายการ

แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย
เพือ่บรกิารสาธารณสขุรว่ม 3 กองทนุ ปี 2569

องคป์ระกอบของคูม่อืแนวทางทางการตรวจสอบ ฯ



27/10/69 http://www.nhso.go.th

วธิกีารตรวจสอบ Post Payment Audit 
ปีงบประมาณ 2570

1. การตรวจสอบขอ้มลูการเบกิชดเชยโดยการ
ตรวจสอบทางอเิล็กทรอนกิส ์/AI

2. การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน
โดยผูต้รวจสอบ 
• ตรวจสอบผา่น Program Single Audit
• ตรวจสอบรวมศนูย์
• ตรวจสอบ ณ หนว่ยบรกิาร

11

OP IP

อปุกรณ์และ
อวยัวะเทยีม

PP Fee 
schedule

ไตวาย
เรือ้รงั 

อปท./
บรกิารสทิธิ

อืน่

การตรวจสอบ
หลงัการจา่ยชดเชย ปีงบประมาณ 2570

คณุภาพ
บรกิาร

หนว่ย
บรกิาร
นวตักรรม

Post 
Audit 
ปี 2570



แนวทางการตรวจสอบ Post Payment Audit ปีงบประมาณ 2570

1. การตรวจสอบขอ้มลูการเบกิชดเชยโดยการตรวจสอบทางอเิล็กทรอนกิส/์AI
• กรณีทีต่รวจสอบพบความผดิปกตใินการเบกิชดเชย จะมกีารประมวลผลการจา่ยชดเชย/เรยีกคนื

การจา่ยชดเชย ตามผลการตรวจสอบ เชน่ 
• กรณีการตรวจสอบ electronic coding audit จะด าเนนิการตดัเฉพาะรหสั ICD10/ICD9 ทีไ่ม่

ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารใหร้หสั และประมวลผลการค านวณ DRGใหมต่ามขอ้มลู 
ICD10/ICD9 ทีม่กีารปรบัรหสั

• กรณีผูป่้วยในทีเ่ขา้ขา่ย split admission
• กรณี Homeward ทีข่อ้บง่ชีแ้ละการดแูลไมเ่ป็นไปตามประกาศ
• กรณีผูป่้วยนอก / บรกิารรงัสรีกัษา
• กรณีบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค
• กรณีบรกิารนวตักรรม

2. การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีนโดยผูต้รวจสอบ 
• ตรวจสอบเวชระเบยีนผา่น Program Single Audit ทีพ่ฒันาใหม่
• ตรวจสอบรวมศนูย์
• ตรวจสอบ ณ หนว่ยบรกิาร เชน่ การตรวจสอบรว่ม 3 กองทนุ 
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1. IP
1. IP Coding Audit : Electronic audit/ 

ตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน/ รว่มกบั 3 
กองทนุในการตรวจ ณ หน่วยบรกิาร /Peer 
Review  

2. IP :Home ward : Electronic audit/ 
ตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน

3. ODS&MIS: ตรวจสอบเวชระเบยีน 
Quality of Care audit ตรวจสอบขอ้บง่ชี้

และ appropriate treatment 

2. OP
1. OP CA anywhere: AI audit/ 

ตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน
2. OP FS : Electronic audit/ตรวจสอบ

เอกสารเวชระเบยีน

3. High Cost
1. CAG& PCI : ตรวจสอบเวชระเบยีน Quality 

of Care audit ตรวจสอบขอ้บง่ขีแ้ละ 
appropriate treatment 

2. Instrument : ตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน
3. HD : Quality of Care audit/Billing Audit 

4. PP :Electronic audit/ ตรวจสอบเอกสารเวช

ระเบยีน

5. บรกิารนวตักรรม Electronic audit/ 

ตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน /ตรวจสอบ ณ 
หน่วยบรกิาร

การตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเชยแยกตามประเภทบรกิาร ปีงบประมาณ 2570

6.ตรวจสอบสทิธอิ ืน่ : IP & OP เชน่ อปท. 
   การรถไฟ ขสมก.
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2. ประกาศทีเ่ก ีย่วขอ้งในการตรวจสอบ 
Post Payment Audit

14
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หมวด 1 แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน

การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ

หมวด 2 วธิกีารตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน        

การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ

❖ Pre-Authorized 

❖ Pre Payment Audit 

❖ Post Payment Audit 

หมวด 3 มาตรการในการด าเนนิการ กรณี

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานพบความไมถ่กูตอ้ง  
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ประกาศส านักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
เรือ่ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ 

พ.ศ. 2567
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ก าหนดวนัในการจดัสง่เอกสารของหนว่ยบรกิารเพือ่การตรวจสอบ มกีารเปลีย่นแปลง

ตรวจสอบ ณ หน่วย

ตรวจสอบรวมศนูย์

ตรวจสอบผา่นโปรแกรม

17



N
a
tio

n
a
l H

e
a
lth

 S
e
c
u
rity

 O
ffic

e
 –

N
H

S
O

 –
w

w
w

.n
h
s
o
.g

o
.th

การขอทบทวนผลการตรวจสอบของหนว่ยบรกิารจะสามารถขอทบทวนไดเ้พยีง 2 คร ัง้
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ประกาศส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
เร ือ่ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิาร

สาธารณสขุ พ.ศ. 2567
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“

3. แนวทางการด าเนนิการหลงัการตรวจสอบ

Post Payment Audit

21
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1. ประมวลผลจา่ยเพิม่หรอืเรยีกคนืการจา่ยชดเชยตามผลตรวจสอบ
2. รายงาน/สง่กลบัขอ้มลูผลการตรวจสอบ กบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• หนว่ยบรกิาร 
• สปสช เขต 
• ฝ่ายตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย
• สมาคมวชิาชพี ในกรณีผลตรวจสอบคณุภาพบรกิาร
• ท าขอ้เสนอเพือ่การพฒันาการออกแบบบรหิารกองทนุ
• น าเสนอผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีทีพ่บประเด็นการเบกิ

ชดเชย/คณุภาพบรกิาร
3. สนบัสนนุและสง่เสรมิใหห้นว่ยบรกิารมกีารน าผลตรวจสอบไปใชใ้นการพฒันา (Guidance) : 

feedback หนว่ยบรกิาร/สือ่สาร/ประชาสมัพนัธ์
4. Onsite inspection กรณีทีต่รวจพบวา่หนว่ยบรกิารมกีารเบกิจา่ยทีอ่าจเขา้ขา่ยทจุรติ/ ประเด็น

คณุภาพบรกิาร
5. การด าเนนิการทางกฎหมาย กรณีทีม่ปีระเด็นทจุรติ

การด าเนนิการหลงัการตรวจสอบ
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การด าเนนิการภายหลงัการตรวจสอบ 
กรณีพบความไมถ่กูตอ้ง 
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THANK  YOU
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