
การบันทึกเบิกจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาล
สิทธิสวัสดิการการรถไฟแห่งประเทศไทย (SRT) 

ผ่านระบบ E-CLAIM 

ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มและนวัตกรรมดิจิทัล



การเข้าใช้งานระบบโปรแกรม e-Claim
https://eclaim.nhso.go.th/Client

กรอก 
USER/PASSWORD



การขอ USERNAME/PASSWORD

ขอ user/password เพ่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ e-Claim ได้ที่ https://ossregister.nhso.go.th/

กรณียังไม่เคยลงทะเบียนระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
ThaID ได้ที่ https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/

กรณีมีบัญชีผู้ใช้งานเดิมท่ีลงจากทะเบียน Data Center (DC) สามารถเข้าสู่ระบบ ขึ้นทะเบียนแบบ One Stop 
Service ได้โดยคลิกที่ https://ossregister.nhso.go.th

จากนั้นบันทึกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน

https://eclaim.nhso.go.th/
https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/
https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/
https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/


รายละเอียดของหน่วยบริการ และเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานระบบ



1) การน าเข้าข้อมูล (16 แฟ้ม)
2) การบันทึกข้อมูลแบบคีย์รายเคส

การบันทึกข้อมูล



การน าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม



ลิงค์เข้าใช้งาน :: https://eclaim.nhso.go.th/



การจัดท าข้อมูลข้อมูล 16 แฟ้ม 
ด าเนินการ mapping สิทธิที่ขอเบิก โดยก าหนดที่แฟ้ม INS

ก าหนดฟิลด์ INSCL = SRT



การจัดท าข้อมูลข้อมูล 16 แฟ้ม 
ด าเนินการ mapping รหัสเบิกตามหมวดค่าใช้จ่าย โดยก าหนดที่แฟ้ม ADP

ก าหนดฟิลด์ type = หมวดค่า
รักษาพยาบาล



การจัดท าข้อมูลข้อมูล 16 แฟ้ม 
ด าเนินการ mapping รหัสเบิกตามหมวดค่าใช้จ่าย โดยก าหนดที่แฟ้ม ADP

ก าหนดฟิลด์ code = รหัสรายการ 
ที่กรมบัญชีกลางประกาศ



น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม >> บริการ น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม



ระบบจะมี pop up แจ้งเตือนก่อนว่า “ทุกรายการที่น าเข้าส าเร็จเป็น "รายการของฉัน" ?”
1. หากเลือกปุ่ม ไม่ใช่  ข้อมูล 16 แฟ้มที่น าเข้าชุดนี้ เจ้าหน้าที่ท่านอื่นใน รพ. จะสามารถแก้ไขข้อมูลชุดนี้ได้
2. หากเลือกปุ่ม ตกลง ข้อมูล 16 แฟ้มที่น าเข้าชุดนี้ เจ้าหน้าที่ที่ท าการน าเข้าจะสามารถแก้ไขได้คนเดียวเท่านั้น







การบันทึกข้อมูลแบบรายเคส



การบันทึกข้อมูล เลือกผู้ป่วยนอก >> บันทึกผู้ป่วยนอก

ระบบจะแสดงข้อมูลตา่งๆ ของผู้ป่วยให้อัตโนมัติ บันทึกข้อมูลอื่นๆ ให้ครบถ้วน





การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลวินิจฉัยโรค (F2)

บันทึกรหัสให้ถูกต้องครบถ้วน 
(กรณีรหัสโรครอง ตามจริง ถ้าม)ี
หมายเหตุ รหัสในภาพเป็นการแสดงตัวอย่างการบันทึกเท่านั้น 



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลการผ่าตัดหัตถการ (F3)

บันทึกรหัสให้ถูกต้องครบถ้วน 
หมายเหตุ รหัสในภาพเป็นการแสดงตัวอย่างการบันทึกเท่าน้ัน 



บันทึกข้อมูลเบิกจ่าย ตามหมวดค่าใช้จ่าย 
ให้ถูกต้องครบถ้วน



ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลยา

กรณียานอกบัญชี ต้อง
บันทึกเหตุผลการใช้ยา

ทุกครั้ง



ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล ตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยา



ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล บริการทางทันตกรรม



บันทึกข้อมูลค่ารักษาพยาบาลให้ครบถ้วน และกดบันทึก



การส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



สถานะข้อมูลหลังการส่งเบิก



การรับข้อมูลผลการตรวจสอบ REP



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



ข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ ให้ดูที่คอลัมม์ “Error Code”
จะมีรหัสแสดง ให้ท าการแก้ไขและส่งเบิกใหม่อีกครั้ง

การตรวจสอบ REP ยอดจ่ายชดเชย และเคสที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ



การแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ



ท าการค้นหาข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ 
1. เลือกสิทธิ SRT
2. เลือกสถานะข้อมูล 3= ไม่ผ่านการตรวจสอบจาก 
สปสช. (C) 
3. คลิกที่ปุ่มเครื่องหมาย ดินสอ เพื่อท าการแก้ไขข้อมูล



ท าการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง กดบันทึก และส่งเบิกเข้ามาในระบบใหม่อีกครั้ง



ขั้นตอนจัดท าใบค าขอเบิก 
สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลสิทธิการรถไฟแห่งประเทศไทย



1.http://eclaim.nhso.go.th/ >> 2.เมนู ใบค าขอเบิก รฟท. SRT >>3.รายงาน Statement

3
2

1

ใบค ำขอเบิก รฟท.
SRT

http://eclaim.nhso.go.th/
http://eclaim.nhso.go.th/


XXXXX_OP202110_02
XXXXX_OP202110_02

XXXXX_IP202110_01

ข้าราชการ
ข้าราชการ
ข้าราชการ

1

2

3 4

5 สีเหลือง หมายถึง พิมพ์เอกสารใบค าขอเบิกแล้ว 
สีชมพู   หมายถึง ส่งข้อมูลแล้ว 
สีเขียว  หมายถึง ข้อมูลผ่านการตรวจสอบ 
สีส้ม     หมายถึง ข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบ 
สีเทา หมายถึง ปิดงวดเพื่อรอส่งใบค าขอเบิกให้กับกทม.
สีม่วง หมายถึง ส่งใบค าขอเบิกแล้ว
สีฟ้า     หมายถึง ได้รับหนังสือแจ้งการโอนเงินจากกทม.แล้ว

1.เลือกข้อมูลช่องปี /เดือน และ ประเภทผู้ป่วย ที่สถานพยาบาลต้องการจัดท าใบค าขอเบิก
2.กด ปุ่มแสดงรายการ จะพบรายการที่แสดงในตาราง
3.กด ดาวน์โหลด Statement ไฟล์ excel เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนเงิน
4.กด พิมพ์ ในงวด statement แถบสีขาว เพื่อจัดท าใบค าขอเบิก



วิธีการพิมพ์ใบค าขอเบิกของสถานพยาบาล

กรอกข้อมูลทุกช่องให้ครบถ้วน 
แล้ว กด Print

ข้อควรระวัง
• ช่องต าแหน่งและช่องประเภทการลงนาม 
ต าแหน่งผู้ลงนาม หากไม่ใช่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หรือ คณบดี 
ให้ระบุช่องประเภทการลงนาม ได้แก่ 
1.รักษาการแทนในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล
2.รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
3.ปฎิบัติงานแทนในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
• เลขที่ค าขอเบิก สถานพยาบาลสามารถก าหนดได้เอง
ตัวอย่าง OP112110301 , 1121103 



ตัวอย่างใบค าขอเบิกที่พิมพ์ออกจากระบบ

ลายเซ็นต์

• เมื่อสถานพยาบาลกดปุ่ม Print ระบบจะแสดงใบค าขอเบิก ดังภาพ 
เมื่อพิมพ์เอกสารแล้ว น าเอกสารใบค าขอเบิกนี้ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องลงนาม
อนุมัติลงลายเซ็น จากนั้นสถานพยาบาลสแกนเป็นไฟล์รูปภาพ เพื่อส่งใบ
ค าขอเบิกให้ทางสปสช.ตรวจสอบข้อมูล
• โดยตั้งชื่อไฟล์ภาพตามที่ก าหนด ประกอบด้วย รหัสสถานพยาบาล_

ประเภทผู้ป่วย(ปีเดือน)_รอบของ Statement เช่น 
11211_OP202110_02 ประกอบด้วย 
- รหัสสถานพยาบาล เช่น 11211 
- ประเภทผู้ป่วย ประกอบด้วย OP = ผู้ป่วยนอก และ IP = ผู้ป่วยใน 
- วันที่ของ Statement ประกอบด้วย ปี และ เดือน 
- รอบของ Statement โดยผู้ป่วยในจะมี 1 รอบ (01) และผู้ป่วยนอก 
2 รอบ (01และ02)



วิธีการส่งเอกสารใบค าขอเบิก



ตัวอย่างใบค าขอเบิกที่สถานพยาบาลแนบเข้ามาในระบบ

นายวี แสนสุข

นายวี สุขดี

ลายเซ็นต์



http://eclaim.nhso.go.th/ >> เมนู ใบค าขอเบิกสิทธิข้าราชการ >> ส่งใบค าขอเบิก
เมื่อสถานพยาบาลน าเอกสารใบค าขอเบิกที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ไปสแกนเป็นไฟล์รูปภาพ โดยขนาดไฟล์ภาพต้องเป็น 900*1200 px

เมื่อ กดปุ่มส่งข้อมูล ระบบจะแสดง Pop-up แจ้งเตือนว่าส่งข้อมูลส าเร็จแล้ว หากส่งไม่ส าเร็จ จะมี Pop-up แจ้งเตือนว่าส่งข้อมูลไม่ส าเร็จ 
และตามด้วยหมายเหตุ ให้ทราบ

1

2

3

ขั้นตอนการด าเนินการ
1.เลือก ปี / เดือน /ประเภทผู้ป่วย / รอบ statement
2.แนบไฟล์ใบค าขอเบิก 
3.กดส่งข้อมูล

ใบค ำขอเบิก รฟท.
SRT

http://eclaim.nhso.go.th/


4. กด พิมพ์ ที่งวดสถานะ สีส้ม หมายถึง ไม่ผ่านการตรวจสอบ 
เพื่อจัดท าใบค าขอเบิก แล้วส่งใบค าขอเบิกเข้ามาในระบบใหม่อีกครั้ง

ขั้นตอนตามสไลด์หน้า วิธีการพิมพ์ใบค าขอเบิกของสถานพยาบาล ตามล าดับ 

1.http://eclaim.nhso.go.th/ >> เมนู ใบค าขอเบิกข้าราชการ. >>รายงาน Statement 
2.ใส่ข้อมูลช่อง ปี และ เดือน ที่ต้องการแก้ไขใบค าขอเบิก >> กดปุ่ม แสดงรายการ >> กดปุ่ม พิมพ์ในงวด statement ที่ต้องการแก้ไข
3.สถานะ สีส้ม หมายถึง ไม่ผ่านการตรวจสอบ จะระบุเหตุผล ในช่องหมายเหตุ

วิธีแก้ไขใบค าขอเบิกของสถานพยาบาล สถานะ ไม่ผ่านการตรวจสอบ

ใบค ำขอเบิก รฟท.
SRT

1
ข้าราชการ
ข้าราชการ

ข้าราชการ
ข้าราชการ

พิมพ์

http://eclaim.nhso.go.th/
http://eclaim.nhso.go.th/


สายด่วนให้ค าปรึกษาหน่วยบริการ (Provider Center)
1. การใช้โปรแกรม โทร 1330 กด 5 กด 3 (IT Help desk)
2. การจ่ายชดเชยฯ โทร 1330 กด 5 กด 1 
e-mail: providercenter@nhso.go.th
เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเรื่องการเบิกจ่าย โปรแกรมการโอนเงิน ฯลฯ
                    

ขอบคณุคะ่
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