
ประชมุชีแ้จง
แนวทางการจดัท าขอ้มูลลูกหนีค้า่รกัษาหน่วยงานภาคร ัฐ

กองเศรษฐกจิสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพ 
รว่มกบั กองกฎหมาย ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

โดย ดร .นพ.ชมุพล นุชผ่อง
รองผูอ้ านวยการกองเศรษฐกจิสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพ

ทีถู่กปฏเิสธการจา่ยชดเชยคา่บรกิารทางการแพทย ์









Timeline

1. ศูนยจ์ดัเกบ็รายได ้ / ศูนยป์ระกนั

ส่งไฟล ์ Excel ตามแบบฟอรม์ ไปที ่สสจ. พรอ้มหนงัสอืน าส่ง

2. สสจ. น าไฟลเ์ขา้Google  Form ภายในวนัที่4 ธนัวาคม 2568

3. กองเศรษฐกจิฯ รบั Google  Form  ประเมนิผล

4. รวบรวมขอ้มูลเสนอ กองกฎหมาย ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

5. รวบรวมขอ้มูลเขา้คณะท างานฯ

6. น าเสนอปลดักระทรวงสาธารณสุข



ขอบคณุครบั







ค าจ ากดัความ ลูกหนีท้ีถู่กปฎเิสธการจา่ยชดเชยคา่บรกิารทางการแพทย ์

1. เบกิจา่ยถูกตอ้งตามเกณฑข์อง กองทุนของภาครฐัฯ ก าหนด

1.1 ไม่รวม ตดิ ซ ีตดิ Deny หรอื รายการ 0 บาท ทีเ่บกิจา่ยผดิพลาด 

      1.2 ไม่รวม รพ. นอก CUP ใน จงัหวดั ในเขต

      1.3 ไม่รวม  สทิธชิ าระเงินเอง

1.4 ไม่รวมลูกหนีท้ีไ่ม่สามารถยนืยนัความมอียู่จรงิได ้

2. มกีารต ัง้คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสูญ ในกรณี นี ้คอื 

      คา่สิง่ส่งตรวจ  (รอ้ยละ 4)

3. มกีารตดิตามทวงหนีอ้ยา่งนอ้ย 1 คร ัง้ 

(ทาง คกก. จะออกเกณฑเ์รง่รดัหนี ้6 /12/24 เดอืน)

3.1 ในกรณีไม่เคย ทวง ใหร้บีท าหนงัสอืทวงโดยเรว็ กอ่นรายงาน

3.2 ในกรณีที ่ทวงแลว้ไม่มกีารตอบกลบั สามารถรายงานเขา้มาได้

ข้อเสนอแนะ การจัดท าลูกหนีท้ีถู่กปฎเิสธการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์



1. ศูนยจ์ดัเกบ็รายได ้ / งานประกนั / งานการเงิน / งานบญัชลูีกหนี้

ยนืยนั การถูกปฎเิสธการจา่ยชดเชยคา่บรกิารทางการแพทย ์รว่มกนั

- รายตวั ( H.N. กรณี OPD / A.N. กรณี IPD ) + มูลคา่การรกัษาฯ

    -  รายสทิธ ิภาครฐั (ไม่รวม โรงพยาบาลในสงักดั กระทรวงสาธารณสุข )

    -  รายผงัลูกหนี ้หน่วยงานภาครฐั ตาม เอกสารฯ

- ระบุวนัทีถู่กปฎเิสธ (ถา้ม)ี และ ระยะเวลาทีลู่กหนีค้งคา้ง 0 - 10 ปี

- ท าหนงัสอื ตามแบบฟอรม์ และ ให ้ผอ. รพ. ลงนาม (รายตวั)

2. สสจ. ตรวจสอบเอกสาร และรวมรวมลูกหนีท้ีถู่กปฎเิสธฯ 

- รายตวั รวบรวมเป็นรายสทิธ ิ

- น าไฟลเ์ขา้ Google Form ภายในวนัที ่4 ธนัวาคม 2568

3. กองเศรษฐกจิฯ รบั Google  Form  ตรวจสอบและประเมนิผล

4. ส่งขอ้มูลตามมติ คกก. จ าหน่ายหนีสู้ญเสนอ กองกฎหมาย

ข้อเสนอแนะ การจัดท าลูกหนีท้ีถู่กปฎเิสธการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์
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