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การตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข
หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ

ประชุมชี้แจงการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและการชดเชยค่าบริการสาธารณสุข 
ระดับปฐมภูมิ ปีงบประมาณ 2569 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2569



ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

• พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545
1. มาตรา26(6) ส านักงานมีอ านาจ ตรวจสอบ เอกสารหลักฐานการเรยีกเก็บค่าใช้จา่ย

เพื่อบริการสาธารณสุข
2. มาตรา45(5) หน่วยบริการมีหน้าที่จดัท าระบบการใหบ้ริการสาธารณสุข เพื่อความ

สะดวกต่อการตรวจสอบคุณภาพและบริการรวมทั้งการขอรับค่าใช้จ่าย
3. มาตรา57 รายงานต่อคณะกรรมการอนุกรรมการสอบสวน เมื่อพบการปฏิบัติไม่ได้

ตามมาตรฐานที่ก าหนด เจตนาหรือไม่เจตนา
4. มาตรา58 โดยไม่เจตนาให้เตือน ถ้าเจตนากระท าผิดให้ด าเนินการ มีค าสั่งช าระ

ค่าปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทและแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหส้อบสวน
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Slide 6

การตรวจสอบ ก่อน การจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ
พิจารณาตาม ข้อมูล ศักยภาพหน่วยบริการ
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ผลการตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข
หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ
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การตรวจสอบบริการ โดย Telephone Audit

    ไดรั้บบรกิารจรงิ                         232 ราย
     ไมใ่ชเ่บอรผ์ูป่้วยญาตหิรอืคนรูจั้ก     96 ราย
     ไมส่ะดวกใหข้อ้มลู                       82 ราย
     ตัดสายทิง้                                  46 ราย
     ไมเ่คยไดรั้บบรกิารจากคลนิกิ          39 ราย
     เป็นญาต ิแตไ่มท่ราบขอ้มลู            18 ราย
     ช าระเงนิเอง                                 5 ราย
     จนท.คลนิกิ หน่วยบรกิาร                 3 ราย
     เจา้หนา้ทีอ่ ืน่ใหบ้รกิาร ไมใ่ชพ่ยาบาล 1 ราย 17
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ขอ้มูลทีไ่ม่ผ่านเง่ือนไข
1.ผูป่้วยมาตามนัดเพือ่ท า CT
2. พบบนัทกึการมารบับรกิารเป็นการ Refer 
3. โรงพยาบาลทีเ่ป็นตน้สงักดักบัโรงพยาบาลทีร่กัษาเป็นทีเ่ดยีวกนัไม่เขา้เงือ่นไขการ
เบกิจา่ย

ผลการตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข กรณีบริการผู้ป่วยนอกเหตุสมควร OP Anywhere
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ผลการตรวจสอบกรณี บริการฝากครรภ์ (ANC)

จังหวัดที่ผลการตรวจผ่านมากทีสุ่ดคือ จังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 66.71 % ของผลตรวจทั้งหมด และจังหวัดที่ไม่ผ่านมากทีสุ่ดคือ 

จังหวัดมหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 40.89 % ของผลตรวจทั้งหมด 



ข้อค้นพบจากการตรวจสอบกรณีผิดเงื่อนไข บริการ ANC

จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ

1 ไมพ่บเวชระเบียน 46 30.26 93 32.63 107 64.46 2 1.72

2 ไมพ่บข้อมลูการตรวจสุขภาพช่องปาก

และท าความสะอาดฟันในหญิงต้ังครรภ์

16 10.53 24 8.42 15 9.04 18 15.52

3 ไมพ่บข้อมลูการบริการและผลการ

ตรวจอัลตราซาวด์ในหญิงต้ังครรภ์

13 8.55 20 7.02 7 4.22 25 21.55

4 ไมพ่บข้อมลูการให้บริการ/ไมพ่บผลการ

ตรวจทางห้องปฎิบัติการ

56 36.84 55 19.30 30 18.07 63 54.31

5 ไมพ่บข้อมลูการให้บริการฝากครรภ์ ใน

วันทีบั่นทึกส่งเบิก

20 13.16 35 12.28 7 4.22 6 5.17

6 หน่วยบริการทีใ่ห้บริการ/ทีส่่งเบิกไมต่รง

ตามทีต่รวจสอบ

1 0.66 16 5.61 0.00 0.00

7 หมายเลขบัตรประชาชน(PID)ทีส่่งเบิกไม่

ตรงตามทีต่รวจสอบ

42 14.74 0.00 2 1.72

152 100.00 285 100.00 166 100.00 116 100.00รวม

กำฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ดล ำดับ ผิดเง่ือนไขกรณี ANC



ผลการตรวจสอบกรณี การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก (CCS)

จังหวัดที่ผลการตรวจผ่านมากทีสุ่ดคือ จังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 43.13 % ของผลตรวจทั้งหมด 

และจังหวัดที่ไม่ผ่านมากทีสุ่ดคือ จังหวัดมหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 99.14 % ของผลตรวจทั้งหมด



ข้อค้นพบจากการตรวจสอบกรณีผิดเงื่อนไข บริการ CCS

จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน

(ฉบับ)

ร้อยละ

1 ไมพ่บเวชระเบียน 36 46.75   3 0.93     0 -      0 -      

2 ไมพ่บข้อมลูจ านวนสายพันธ์ 6 7.79     219 67.80   28 12.17   9 37.50    

3 ไมพ่บบริการตรวจคัดกรอง 1 1.30     5 1.55     12 5.22     4 16.67    

4 ไมพ่บใบรายงานผลการตรวจคัด

กรอง/พบผลการตรวจแต่ขาด

11 14.29   19 5.88     64 27.83   10 41.67    

5 ไมพ่บวันทีรั่บบริการ 1 1.30     27 8.36     1 0.43     1 4.17     

6 หน่วยบริการทีใ่ห้บริการ/ทีส่่งเบิกไม่

ตรงตามทีต่รวจสอบ

5 6.49     33 10.22   115 50.00   0 -      

7 หมายเลขบัตรประชาชน(PID)ทีส่่ง

เบิกไมต่รงตามทีต่รวจสอบ

53 68.83   17 5.26     10 4.35     0 -      

77 100.00 323 100.00 230 100.00 24 100.00 

กำฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด

รวม

ล ำดับ

ผิดเง่ือนไขกรณี CCS



การบริการตรวจคัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่และล าไส้ตรง ด้วยวิธีการตรวจหาเลือดแฝงในอุจจาระ (Fit test)

จังหวัดที่ผลการตรวจผ่านมากที่สุดคือ จังหวัดร้อยเอ็ด คิดเป็นร้อยละ 63.57 % ของผลตรวจทั้งหมด 

และจังหวัดที่ไม่ผ่านมากที่สุดคือ จังหวัดกาฬสินธุ์ คิดเป็นร้อยละ 99.14 % ของผลตรวจทั้งหมด



จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน

(ฉบับ)

ร้อยละ

1 ไมพ่บเวชระเบียน 1 0.70   17 14.91  0 0 1 1.02    

2 พบประวัติการรักษา CA Colon 1 0.70   1 0.88   1 2 6 6.12    

3 ไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขประกาศทีส่ปสช. 8 5.59   6 5.26   8 16 4 4.08    

4 ไมพ่บผลการติดตามการคัดกรอง (FIT) 114 79.72 71 62.28  38 76 70 71.43  

5 หน่วยบริการทีใ่ห้บริการ ทีส่่งเบิกไม่ 0 -    4 3.51   0 0 1 1.02    

6 หมายเลขบัตรประชาชน(PID)ทีส่่งเบิก

ไมต่รงตามทีต่รวจสอบ

19 13.29 15 13.16  3 6 16 16.33  

143 100   114 100    50 100 98 100    รวม

ล ำดับ ผิดเง่ือนไขกรณี Fittest กำฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด

ข้อค้นพบจากการตรวจสอบกรณีผิดเงื่อนไข บริการ Fit test



ผลการตรวจสอบกรณ ีการป้องกันและควบคุมอาการดาวน์ในหญิงตั้งครรภ์

จังหวัดที่ผลการตรวจผ่านมากที่สุดคือ จังหวัดกาฬสินธุ์ คิดเป็นร้อยละ 100 % ของผลตรวจทั้งหมด 

และจังหวัดที่ไม่ผ่านมากที่สุดคือ จังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 21.43 % ของผลตรวจทั้งหมด



ข้อค้นพบจากการตรวจสอบกรณีผิดเงื่อนไข บริการ การป้องกันและควบคุมอาการดาวน์ในหญิงตั้งครรภ์

จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน 

(ฉบับ)

ร้อยละ จ ำนวน

(ฉบับ)

ร้อยละ

1 ไมพ่บเวชระเบียน 0 -   0 -    1 33.33 0 -     

2 ไมพ่บการตรวจโครโมโซมยืนยันทารกในครรภ์

ด้วยวิธี Karyotyping

0 -   1 16.67 1 33.33 2 50.00  

3 ไมพ่บบริการ การเจาะน ้าคร ่า (Amniocentesis) 0 -   4 66.67 1 33.33 2 50.00  

4 หมายเลขบัตรประชาชน(PID)ทีส่่งเบิกไมต่รง

ตามทีต่รวจสอบ

0 -   1 16.67 0 -     

0 -   6 100 3 100 4 100รวม

ล ำดับ ผิดเง่ือนไขกรณี Fittest กำฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ดDown



28



สิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบเอกสาร ในหน่วยนวัตกรรม

ประเด็น การตรวจพบ

1.  ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไข
การจา่ยชดเชย

1.1  ไมพ่บบนัทกึหลกัฐานการจา่ยยาและเวชภณัฑ ์ หรอืพบการจา่ยยาไม่
        สอดคลอ้งในกลุม่อาการทีผู่ป่้วยมารับบรกิาร
1.2 ไมพ่บบนัทกึการตดิตามอาการและการดแูล

2.ดา้นคณุภาพการรักษา
และการจา่ยยา

2.1  พบการจา่ยยากลุม่ NSAID  โดยไมม่กีารซกัประวตัโิรคประจ าตวัเพิม่เตมิ เชน่ 
โรคไต ความดนัสงู หวัใจ เป็นตน้ เนือ่งจากเป็นขอ้หา้มใช ้รวมถงึ ประวตักิารใชย้าเดมิ
เพือ่ป้องกนัการใชย้าซ ้าซอ้นและอนัตรายของยา และใน
ผูป่้วยทีม่ปีระวตัปิวดทอ้งจากโรคกระเพาะ  หรอืผูง้สงูอาย ุ ไมม่กีารจา่ยยา 
Omeprazole รว่มดว้ย
2.2 พบการรับยาดว้ยอาการเดมิตอ่กนัหลายวนั  โดยไมพ่บค าแนะน าเพิม่เตมิ หรอื

การสง่ตวัรักษาตอ่  
2.3 ใหย้าชดุกลุม่อาการเดยีวกนั เหมอืนกนัทกุคน
2.4  จา่ยยากลุม่เดยีวกนัซ ้าซอ้น  เชน่ Dextro , Dextro-Bromhexine, 
       Naprasone+Pirexicosin
 

หน่วยบริการที่รับการส่งต่อเฉพาะด้านเภสัชกรรม
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ประเด็น สิง่ทีต่รวจพบ

3. ดา้นคณุภาพการบนัทกึ
เวชระเบยีน

- พบการบนัทกึวนัที ่Authentication และบนัทกึวนัทีก่ารใหบ้รกิารลงนาม
รับยาของผูป่้วย  ไมต่รงกนั  

4. ดา้นคณุภาพการรักษาและ  
การใหย้า

- มกีารซกัประวัตแิละจา่ยยาตามกลุม่อาการ ชดุรายการยาตามทีร่า้นก าหนด

เหมอืนกนัในผูป่้วยทกุคน
 - มกีารใหบ้รกิารตอ่เนือ่งกนัดว้ยโรคเดมิ  พบบนัทกึหายดแีลว้  แตย่ังมารับการ
รักษาตอ่เนือ่ง
 - มจีา่ยยาซ ้าซอ้นในกลุม่เดยีวกนั เชน่ Dimenhydrinate , Betahistine / 
Paracetamol, Ibuprofen,Ergotamine+Caffeine  /  Bisacodyl, Lactulose, 
MOM  เป็นตน้
 - พบมกีารจา่ยยาเกนิขนาด เป็นยาของผูใ้หญ ่ ในผูป่้วยเด็ก  เชน่  ผูป่้วยเด็ก อาย ุ
4 ปี ปวดห ูจา่ยยา over doseในยา Ibuprofen 400 mg.1x3 pc, Betahistine 6 
mg.1x3 pc. / เด็ก 2 ปี  8 เดอืน น ้าหนัก 9 kg.จา่ยยา Lactulose 2 tspxhs ขนาด
ยาสงูเกนิไป เนือ่งจากขนาดยาในเด็ก = 0.7-2 g./kg/day ควรไหไ้มเ่กนิ 10-27 
ml ดงันัน้ ควรให ้2 ชอ้นชา หรอื 1 ชอ้นโตะ๊กอ่นนอน

5. พบการเบกิจ านวนมาก : มเีภสชักร 1 คน
จันทร ์– ศกุร ์เปิดบรกิาร เวลา 16.00 -20.00 น.
เสาร ์– อาทติย ์เปิดบรกิาร เวลา 8.00 -20.00 น.

หน่วยบริการที่รับการส่งต่อเฉพาะด้านเภสัชกรรม(ต่อ)
สิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบเอกสาร ในหน่วยนวัตกรรม
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ประเด็น สิง่ทีต่รวจพบ

1. ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขการจา่ย
ชดเชย

1.1 การเบกิคา่ใชจ้า่ยฯ โดยไมไ่ดจั้ดบรกิารจรงิ ตามหลกัฐานการ
ใหบ้รกิาร 
1.2  เอกสารบนัทกึการใหบ้รกิารไมค่รบถว้น

2. ดา้นคณุภาพการรักษา 2.1  พบการใหบ้รกิารโดยบคุคลอืน่ทีไ่มใ่ชท่นัตแพทย ์
 2.2 ไมพ่บขอ้มลูการตรวจชอ่งปากในครัง้แรกของการรักษา และการ
แจง้ผลการตรวจใหก้บัผูป่้วย อธบิาย ใหค้ าแนะน า

3. พบการเบกิจ านวนมาก : พบแพทยป์ระจ าการการคลนิกิ 1 ทา่น แตม่กีารใหบ้รกิาร 30- 40 คน ตอ่วนั

หน่วยบริการที่รับการส่งต่อเฉพาะด้านทันตกรรม

สิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบเอกสาร ในหน่วยนวัตกรรม
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ประเด็น สิ่งที่ตรวจพบ

1. ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการจ่ายชดเชย 1.1 ไม่พบค าสั่งตรวจ LAB
1.2 ไม่พบผลตรวจ LAB
1.3 ไม่พบเวชระเบียน มีการบันทึกการเบิกจ่าย แต่ไม่พบเอกสารเวชระเบียน
1.4 การให้บริการนอกที่ตั้งของคลินิก เช่น การออกหน่วยไปให้บริการที่ รพ.สต.
1.5 ผู้ให้บริการไม่ตรงตามที่ขออนุญาต กรณี ที่ผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงตาม
วันที่ขออนุมัติ
1.6 ผู้รับบริการไม่ใช้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังในระบบ UC

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 2.1  กรณี PP ไม่พบการให้บริการ และ/หรือ ไม่พบผลตรวจ
2.2  พบการให้บริการมากกว่า 150 ครั้ง/วัน
2.3  การตรวจ LAB นอกเหนือจากรายการที่ก าหนด

3.ด้านคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 3.1 ไม่พบการลงชื่อของผู้ให้บริการ
3.2 บันทึก วัน เวลา ให้บริการ ไม่ตรงตามที่ขออนุญาต

หน่วยบริการที่รับการส่งต่อเฉพาะด้านเทคนิคการแพทย์

สิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบเอกสาร ในหน่วยนวัตกรรม
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