
เอกสารบรรยาย หา้มนําไปอา้งองิ

นําเสนอผลการตรวจสอบเวชระเบยีน
กรณีการใหบ้รกิารแบบผูป่้วยใน

ทีบ่า้น Home ward 
ปีงบประมาณ 2567
โดย ฝ่ายตรวจสอบหลังการจา่ยชดเชยและคณุภาพบรกิาร

สายงานบรหิารกองทนุ
สํานักงานหลักประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

วนัที ่9 เมษายน 2568
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ประเด็นนําเสนอ
ความเป็นมาของประกาศสํานักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเรือ่ง การจา่ย
คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ กรณีการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น

วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ

แนวทางการตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบ

ขอ้เสนอแนะ

209/04/68
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ความเป็นมา
 ในปีงบประมาณ 2565 ในการประชุมคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ที ่7/2565 วันที ่4 

กรกฎาคม 2565 มมีตเิห็นชอบ หลักเกณฑแ์นวทาง เงือ่นไขการจ่ายชดเชยบรกิารผูป่้วยในทีบ่า้น (Home 
ward) ทีผ่า่นการพจิารณาจากคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ตามลําดบัดงันี ้
 มตคิณะกรรมการระบบสขุภาพปฐมภมู ิครัง้ที ่1/2565 วนัที ่30 มนีาคม 2565
 มตคิณะอนุกรรมการกําหนดหลกัเกณฑก์ารดําเนนิงานและบรหิารจัดการกองทนุ ครัง้ที ่4/2565 วนัที ่

21 เมษายน 2565
 มตคิณะกรรมการอํานวยการจัดทําหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการใหบ้รกิารผูป่้วยทีบ่า้น (Hospital care 

at home) ครัง้ที ่1/2565 วนัที ่23 มถินุายน 2565
 มตคิณะอนุกรรมการนโยบายและยทุธศาสตร ์ครัง้ที ่6/2565 วนัที ่27 มถินุายน 2565

 ประกาศสํานักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเรือ่ง การจา่ยคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ กรณีการดแูล
แบบผูป่้วยในทีบ่า้น พ.ศ. 2566 ณ วนัที ่29 กนัยายน 2565 และไดผ้า่นประกาศราชกจิจานุเบกษา เมือ่วนั 
14 พฤศจกิายน 2565 
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วตัถปุระสงค์ 1. เพือ่สรา้งความเป็นธรรมใหก้บัระบบการจา่ยชดเชย
คา่บรกิารทางการแพทยแ์กห่นว่ยบรกิาร ประชาชนไดร้บั
บรกิารทีม่คีณุภาพ อยา่งท ัว่ถงึและเสมอภาค มมีาตรฐาน
เดยีวกนัของระบบหลกัประกนัสขุภาพภาครฐั

2. เพือ่กาํกบัตดิตามคณุภาพในการดแูลแบบผูป่้วยใน

3. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูสาหรบักองทนุ และหนว่ยงานที่
เก ีย่วขอ้งเพือ่ใชใ้นการพฒันาการบรหิารจดัการใหม้ี
ประสทิธภิาพ
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รปูแบบในการดาํเนนิการตรวจสอบหลงัการจา่ยคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิาร
สาธารณสขุ 

1. การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานโดยผูต้รวจสอบ เป็นการตรวจสอบ
หลักฐานทีบ่นัทกึใน platform ของหน่วยบรกิารทีใ่ชใ้นการตรวจตดิตาม
ผูป่้วย รว่มกบัหลักฐานในเวชระเบยีนผูป่้วยใน ซึง่หน่วยบรกิารตอ้งสง่
เอกสารหลักฐานผา่นโปรแกรมทีกํ่าหนด 

2. การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานดว้ยระบบ electronic เป็นการ
ตรวจสอบหลักฐานทีบ่นัทกึใน platform ของหน่วยบรกิารทีใ่ชใ้นการตรวจ
ตดิตามผูป่้วย เชน่ ระบบ AMED เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูทีผ่ดิปกติ

ชีแ้จงหน่วยบริการเม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2567
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เอกสารหลกัฐานการใหบ้รกิารเพือ่ประกอบการตรวจสอบ
การดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น

1. ในชว่งเวลาทีเ่ป็นการรกัษาในโรงพยาบาล  เอกสารหลักฐานทีจ่ะตรวจสอบ คอืเอกสารหลักฐาน
เวชระเบยีนผูป่้วยใน รายละเอยีดตามหนังสอืแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเรยีกเก็บ
คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ รว่ม 3 กองทนุ
2. ในชว่งเวลาทีเ่ป็นการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น เอกสารหลักฐานทีจ่ะตรวจสอบ ดังนี้
  หลักฐานการวนิจิฉัยโรค กลุม่โรค กลุม่อาการ ขอ้บง่ชีก้ารดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น และการ
รักษา ตามขอ้บง่ชีใ้นแนวทางและมาตรฐานการดแูลผูป่้วยในทีบ่า้นทีก่ระทรวงสาธารณสขุกําหนด 

 หลักฐานการแสดงความยนิยอมของผูรั้บบรกิารการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น
  บนัทกึการซกัประวัต ิบนัทกึการตรวจรา่งกาย บนัทกึคําสัง่การรักษา และบนัทกึความกา้วหนา้
หรอืการดําเนนิโรค
  บนัทกึกจิกรรมทางการพยาบาล
  การประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น ซึง่อาจเป็นการประเมนิทางทางโทรศัพทต์ดิตามอาการ
หรอืการใชว้ดิโีอสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต หรอืการตรวจประเมนิผูป่้วยทีบ่า้น (เยีย่มบา้น)
  บนัทกึการปรกึษาโรคระหวา่งแผนกหรอืกลุม่งานของแพทย ์บนัทกึการทําหัตถการ (ถา้ม)ี
3. เอกสารหลกัฐานสรปุการจําหนา่ย (Discharge summary) กรณีทีต่รวจสอบไมพ่บ discharge 
summary จะมผีลตอ่การจา่ยชดเชย

ชีแ้จงหน่วยบริการเม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2567
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เกณฑใ์นการตรวจสอบการชดเชยกรณีการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น

1. พบหลกัฐานการยนืยนัตวัตนผูรั้บบรกิาร (authentication)
2. เกณฑใ์นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการใหบ้รกิารสาธารณสขุตามแนวทางการ
พจิารณาเอกสารประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยใน ในหนังสอืแนวทางการ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ รว่ม 3 กองทนุ
3. ตรวจสอบรหสัโรคและหตัถการตามแนวทางมาตรฐานในการใหร้หสัโรคและหตัถการ 
กรณีทีจ่า่ยตามระบบกลุม่วนิจิฉัยโรครว่ม (DRGs)
4. พบเอกสารหลกัฐานสรปุการจําหน่าย (Discharge summary)
5. ชว่งเวลาทีเ่ป็นการรกัษาในโรงพยาบาล

• ตรวจสอบพบเอกสารหลกัฐานผูป่้วยใน ทีม่รีายละเอยีดตามหนังสอืแนวทางการ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ รว่ม 3 
กองทนุ
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เกณฑใ์นการตรวจสอบการชดเชยกรณีการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น (2)
6. ชว่งเวลาทีเ่ป็นการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น เกณฑใ์นการตรวจสอบ ดงันี้

 พบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน ทีม่หีลกัฐานการวนิจิฉัยโรค กลุม่โรค กลุม่อาการและขอ้บง่ชีก้าร
ดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น ตามทีสํ่านักงานกําหนด และตอ้งไมเ่ขา้เงือ่นไขการปฏเิสธการจา่ยคา่ใชจ้า่ยตามที่
สํานักงานกําหนด

 พบหลกัฐานการบนัทกึการวนิจิฉัยโรค การใหร้หสัโรค รหสัหตัถการ ตามกลุม่โรค กลุม่อาการที่
สํานักงานกําหนด

 พบเอกสารหลกัฐานการแสดงความยนิยอมของผูรั้บบรกิารการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น
 พบหลกัฐานเอกสารหลกัฐานบนัทกึการซกัประวตั ิบนัทกึการตรวจรา่งกาย บนัทกึคําสัง่การรักษา 

และบนัทกึความกา้วหนา้หรอืการดําเนนิโรค
 พบหลกัฐานบนัทกึกจิกรรมทางการพยาบาล
 พบเอกสารหลกัฐานบนัทกึการปรกึษาโรคระหวา่งแผนกหรอืกลุม่งานของแพทย ์บนัทกึการทํา

หตัถการ (ถา้ม)ี 
  เอกสารหลกัฐานการประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น ซึง่อาจเป็นการประเมนิทางโทรศพัทต์ดิตาม
อาการหรอืการใชว้ดิโีอสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต หรอืการตรวจประเมนิผูป่้วยทีบ่า้น
   การตรวจสอบวนันอนในชว่งเวลาทีเ่ป็นการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น ทีจ่ะพจิารณาวา่เป็นวนัทีม่กีาร
ใหบ้รกิารจะตอ้งพบบนัทกึขอ้มลูรายงานสขุภาพประจําวนัของผูป่้วยในทีบ่า้น ในวนัดงักลา่ว กรณีทีไ่มพ่บการ
บนัทกึขอ้มลูรายงานสขุภาพประจําวนัของผูป่้วยในทีบ่า้นในระหวา่ง การรับบรกิาร สํานักงานจะถอืวา่เป็นการลา
กลบับา้น (leave day) 
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ผลการตรวจสอบกรณีการใหบ้รกิาร
แบบผูป่้วยในทีบ่า้น (Home ward) 

ปีงบประมาณ 2567
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ผลการตรวจสอบกรณีการใหบ้รกิารแบบผูป่้วยในทีบ่า้น (Home ward) 
ปีงบประมาณ 2567

ผลการตรวจสอบกรณีการใหบ้รกิารแบบผูป่้วยในทีบ่า้น (Home 
ward) จํานวน รอ้ยละ

รวม 300 100.0%

1.ไมม่เีวชระเบยีน 1 0.3%
2.กรณีเป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขกรณีการใหบ้รกิารรกัษาแบบ
ผูป่้วยในทีบ่า้น 155 51.7%

3.กรณีไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขกรณีการใหบ้รกิารรกัษา
แบบผูป่้วยในทีบ่า้น 144 48.0%

ประเด็นทีต่รวจพบ ดงันี้

3.1 ไมพ่บเอกสารหลกัฐานการประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น ใน
โปรแกรมทีส่ามารถรายงานขอ้มลูสขุภาพประจําวนัของผูป่้วยในที่
บา้น

15 10.4%

3.2 ไมใ่ชโ่รคตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีสํ่านักงาน ฯ กําหนด 6 4.2%
3.3 ขอ้บง่ชี ้และอาการแรกรับไมเ่ขา้หลกัเกณฑเ์งือ่นไขเขา้รับ
บรกิารรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น 61 42.4%

3.4 การดแูลรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น ในกรณีเขา้รับบรกิาร Home 
ward ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีสํ่านักงาน ฯ กําหนด 118 81.9%

หมายเหตุ : ในเวชระเบยีน 1 ฉบบั อาจตรวจสอบพบกรณีไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขฯ ได ้
มากกวา่ 1 ประเด็น

การดําเนนิการตรวจสอบเวชระเบยีนกรณี
การใหบ้รกิารแบบผูป่้วยในทีบ่า้น (Home 
ward)
- ตรวจสอบขอ้มลูปีงบประมาณ 2566 

จํานวน 300 ฉบบั  37 หน่วยบรกิาร
-   การเลอืกหน่วยบรกิาร

• หน่วยบรกิารทีใ่หบ้รกิารสงูสดุ 10 
อนัดบั

• หน่วยบรกิารทีม่ ีDRG 2,3,4 ตาม
ความรนุแรงของโรค สงูสดุ 10 
อนัดบั

-  ดําเนนิการตรวจ Coding และตาม
หลกัเกณฑเ์งือ่นไขการจา่ยชดเชยกรณี 
Home ward ควบคูก่นั

ขอ้มลู ณ 08/04/68
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ผลการตรวจสอบจาํแนกตามกลุม่โรค

หมายเหต ุ: 1.ในเวชระเบยีน 1 ฉบบั อาจตรวจสอบพบกรณีไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขฯ ไดม้ากกวา่ 1 ประเด็น
2. ขอ้มลูชดุนีไ้มร่วมกรณีไมพ่บเวชระเบยีนและไมใ่ชโ่รคตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีสํ่านักงาน ฯ กําหนด ขอ้มลู ณ 08/04/68

ลาํดบัที่
กลุม่โรคทีร่บับรกิาร HW

(ตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีส่าํนกังาน 
ฯ กาํหนด)

จํานวนทีเ่รยีก
ตรวจสอบ(ราย)

ผลการตรวจสอบจําแนกตามรายโรค

กรณีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
เง ือ่นไขกรณีการใหบ้รกิารรกัษา

แบบผูป่้วยในทีบ่า้น
กรณีไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขกรณีการใหบ้รกิารรกัษาแบบ

ผูป่้วยในทีบ่า้น

จํานวนทีเ่ป็นไป
ตามหลกัเกณฑฯ์

(ราย)

รอ้ยละ ขอ้บง่ชี ้และ
อาการแรกรบัไม่
เขา้หลกัเกณฑ์
เง ือ่นไขเขา้รบั

บรกิารรกัษาแบบ
ผูป่้วยในทีบ่า้น

รอ้ยละ การดแูลรกัษาแบบ
ผูป่้วยในทีบ่า้น ในกรณี
เขา้รบับรกิาร Home 
ward ไมเ่ป็นไปตาม
หลกัเกณฑเ์งือ่นไขที่
สาํนกังาน ฯ กาํหนด

รอ้ยละ

1 กลุม่โรคเบาหวาน 91 48 52.7% 29 31.9% 33 36.3%
2 โรค COVID-19 56 52 92.9% 3 5.4% 2 3.6%
3 กลุม่โรคแผลกดทับ 43 36 83.7% 3 7.0% 5 11.6%
4 กลุม่โรคปอดอกัเสบ 33 3 9.1% 5 15.2% 25 75.8%

5 กลุม่โรคความดนัโลหติสงู 32 1 3.1% 9 28.1% 31 96.9%

6 กลุม่โรคตดิเชือ้ทางเดนิปัสสาวะ 27 5 18.5% 5 18.5% 20 74.1%

7 กรณีหลงัผา่ตดัใสต้ิง่อกัเสบ 10 10 100% 0 0% 0 0%
รวม 292 155 53.1% 54 18.5% 116 39.7%
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ขอ้สงัเกตจุากการตรวจสอบ

• พบกรณีเป็น OPD case แลว้เขา้รับบรกิาร Home ward (admit date e-claim =admit date HW)จํานวน 
186 ราย โดยตรวจสอบพบไมเ่ขา้หลกัเกณฑเ์งือ่นไขเขา้รับบรกิารรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น 67 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 36.02 ผดิเงือ่นไขกรณีขอ้บง่ชี ้และอาการแรกรับไมเ่ขา้หลกัเกณฑเ์งือ่นไขเขา้รับบรกิารรักษาแบบ
ผูป่้วยในทีบ่า้น เป็นสว่นใหญ่

• พบกรณี step up – step down จํานวน 114 ราย รอ้ยละ 38 โดยตรวจสอบพบไมเ่ขา้หลกัเกณฑเ์งือ่นไข
เขา้รับบรกิารรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น 77 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 67.54 ผดิเงือ่นไขกรณีการดแูลรักษาแบบ
ผูป่้วยในทีบ่า้น ในกรณีเขา้รับบรกิาร Home ward ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีสํ่านักงาน ฯ กําหนด
เป็นสว่นใหญ่

• พบกรณี step up สง่ตอ่ไปรักษาที ่รพ. ขณะผูป่้วยเขา้รับบรกิาร HW จํานวน 15 ราย รอ้ยละ 5 ในกลุม่
โรคเบาหวาน/แผลกดทับ/โควดิ19 และพบกรณี เสยีชวีติขณะผูป่้วยเขา้รับบรกิาร HW จํานวน 12 ราย รอ้ยละ 
4 ในกลุม่แผลกดทับ ดงันัน้ ควรมกีารพจิารณาเคสทีนํ่าเขา้ HW ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้เพือ่ความปลอดภยัของ
ผูป่้วย

ขอ้มลู ณ 08/04/68
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การดาํเนนิการหลงัการตรวจสอบ

• กรณีเป็น OPD case แลว้เขา้รับบรกิาร Home ward โดยตรวจสอบพบไมเ่ขา้
หลักเกณฑเ์งือ่นไขเขา้รับบรกิารรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น   สปสช. ไมจ่า่ย
ชดเชยคา่บรกิารสาธารณสขุของ ผป.รายนี้

• กรณีเป็น step up – step down โดยตรวจสอบพบไมเ่ขา้หลักเกณฑเ์งือ่นไข
เขา้รับบรกิารรักษาแบบผูป่้วยในทีบ่า้น สปสช. ไมจ่า่ยชดเชยระหวา่งทีเ่ขา้รับ
บรกิาร Home ward โดยปรับลดวันนอนในชว่งทีอ่ยู ่homeward (LOS) ใน
การดําเนนิการคํานวณคา่น้ําหนักสมัพัทธ ์
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ขอบคณุคะ่
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