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คณะทํางานกลไกคุมครองสิทธิฯ เขต 7 ขอนแกน

คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขฯ (อคม.) ระดับเขต

คณะอนุกรรมการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 
กรณีผูใหบริการฯ ม.18(4) ระดับเขต

คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ 
ระดับเขต (อปสข.)

คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ

กลไกการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับประเทศ

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ในหนวยบรกิาร ระดับ รพศ. รพท. 

และ รพช. ทุกแหงในพื้นที่

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพประชาชน
ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง (หนวย 50(5))

รอยแกนสารสินธุ 

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ใน อปท. และ อบจ. ทุกแหง

คณะอนุกรรมการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน 
กรณีผูรับบริการฯ  (ม.41) ระดับจังหวัด

ระดับพ้ืนที่
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1. คทง.จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายยุทธศาสตร

2. คทง.กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถิ่น/พื้นท่ีฯ

3. พัฒนาระบบบริการฯ เพิ่มการเขาถึงบริการโดยหนวยนวัตกรรม

4. คทง.สนับสนุนบริการระดับปฐมภูมิฯ 

5. คณะทํางาน P&P 

1. คทง.สนับสนุนการดําเนินงาน อคม. 

• ปองกันปญหาดานคุณภาพ/มาตรฐานบริการ

• การดําเนินงาน 50(5)

คณะอนุกรรมการ 

ม.41 ระดับจังหวัด
ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด กาฬสินธุ

อปสข.
ศ.นพ.ภิเศก ลุมพิกานนท

อคม.
รศ.นพ.ชูศักด์ิ คุปตานนท

ดร.ภก.ณรงค อาสายุทธ

ผูอํานวยการ

1. คทง.กลไกคุมครองสิทธิระดับเขต

2. คทง.พิจารณางบคาเส่ือม

3. คทง.ชุดตางๆ 

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยคํารองฯ 

การใหบริการสาธารณสุข
 

กรณี
นพ.วีระพันธ สุพรรณไชยมาตย

คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ 

ระดับเขตพื้นท่ี 
คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขฯ (อคม.) ระดับเขต
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• เขาถึงบริการ & ครอบคลุม 
(Access & Coverage)

• ปกปองความเสี่ยง

ทางการเงิน
(financial protection) 

• มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction)

แผนปฏิบัติราชการของ สปสช. ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนป� 2568)
กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร ** (Strategic Framework) 3. การคุมครองหลักประกันสุขภาพของประชาชน

3.1 คืนขอมูลสุขภาพใหประชาชน

3.2 คนหากลุมเปราะบาง/คนท่ีเขาไมถึงบริการหรือเขาถึงไดนอย

3.3 สรางกลไกรับรู/เขาถึงสิทธิ คุมครองสิทธิ

3.4  ทบทวน/ปรับชุดสิทธิประโยชน

2. การมีบริการรองรับการเขาถึงบริการ
2.1 ขยายหนวยบริการรองรับบริการท่ีจําเปน

2.2 สงเสริมกลไกประกันคุณภาพ สรางมั่นใจ 

1. การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันฯ
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุนฯ การจายท่ีจูงใจ 

1.2 ขยายบทบาททองถิ่น & ประสิทธิภาพบริหารกองทุนทองถิ่น/พื้นท่ี 

1.3 บูรณาการระบบประกันสุขภาพภาครัฐ  

1.4  ขับเคล่ือนความย่ังยืนการคลังสุขภาพในระยะยาว

4. การมีสวนรวมของภาคียุทธศาสตร

และผูมีสวนไดเสีย
4.1 ขยาย/ยกระดับการมีสวนรวมเปนเจาของระบบฯ

4.2 ขับเคล่ือนนโยบายหลักประกันสุขภาพระดับโลก

5. กลไกอภิบาลและระบบบริหารจัดการองคกร
5.1 เพิ่มความเขมแข็งและขีดความสามารถของกลไกอภิบาล

5.2 พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and  Innovative Org.) 

5.3 ขยายศักยภาพระบบ M&E และใชประโยชน Big data 

5.4 พัฒนาบุคลากร สปสช. ดี เกง มืออาชีพ มีความสุข

5.5 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกร 

Effectiveness

Efficiencyกองทุนหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (Financing) 

การดํารงธรรมาภิบาล (Good Governance) 

การมีสวนรวมและความผูกพัน (Participation & Engagement) 

ผูใหบริการ  
(Provider/Service delivery)

ประชาชน 
(Beneficiaries)

Quality
Safety

Satisfaction & Trust

Equity

** ปรับปรุงจาก Health System Performance Assessment: The framework for Policy Analysis, WHO, 2022

คณะกรรมการหลักประกันฯ มีมติเห็นชอบ

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. พ.ศ.2566-2570

เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565

?ประชาชน 
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แผนปฏิบัติราชการของ สปสช. ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566-2570
กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร ** (Strategic Framework) 3. การคุมครองหลักประกันสุขภาพของประชาชน

3.1 คืนขอมูลสุขภาพใหประชาชน

3.2 คนหากลุมเปราะบาง/คนท่ีเขาไมถึงบริการหรือเขาถึงไดนอย

3.3 สรางกลไกรับรู/เขาถึงสิทธิ คุมครองสิทธิ

3.4  ทบทวน/ปรับชุดสิทธิประโยชน

• เขาถึงบริการ & ครอบคลุม 
(Access & Coverage)

• ปกปองความเสี่ยง

ทางการเงิน
(financial protection) 

• มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction)

2. การมีบริการรองรับการเขาถึงบริการ
2.1 ขยายหนวยบริการรองรับบริการท่ีจําเปน

2.2 สงเสริมกลไกประกันคุณภาพ สรางมั่นใจ 

1. การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันฯ
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุนฯ การจายท่ีจูงใจ 

1.2 ขยายบทบาททองถิ่น & ประสิทธิภาพบริหารกองทุนทองถิ่น/พื้นท่ี 

1.3 บูรณาการระบบประกันสุขภาพภาครัฐ  

1.4  ขับเคล่ือนความย่ังยืนการคลังสุขภาพในระยะยาว

4. การมีสวนรวมของภาคียุทธศาสตร

และผูมีสวนไดเสีย
4.1 ขยาย/ยกระดับการมีสวนรวมเปนเจาของระบบฯ 

4.2 ขับเคล่ือนนโยบายหลักประกันสุขภาพระดับโลก

5. กลไกอภิบาลและระบบบริหารจัดการองคกร
5.1 เพิ่มความเขมแข็งและขีดความสามารถของกลไกอภิบาล

5.2 พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and  Innovative Org.) 

5.3 ขยายศักยภาพระบบ M&E และใชประโยชน Big data 

5.4 พัฒนาบุคลากร สปสช. ดี เกง มืออาชีพ มีความสุข

5.5 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกร 

Effectiveness

Efficiencyกองทุนหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (Financing) 

การดํารงธรรมาภิบาล (Good Governance) 

การมีสวนรวมและความผูกพัน (Participation & Engagement) 

ผูใหบริการ  
(Provider/Service delivery)

ประชาชน 
(Beneficiaries)

Quality
Safety

Satisfaction & Trust

Equity

** ปรับปรุงจาก Health System Performance Assessment: The framework for Policy Analysis, WHO, 2022

คณะกรรมการหลักประกันฯ มีมติเห็นชอบ

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. พ.ศ.2566-2570

เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565
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มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

ผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน

1

23
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• เปน ผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สิทธิ อปท.

• เปนความเสียหายที่เกิดจากการไดรับบริการทางสาธารณสุข

ใน หนวยบริการท่ีขึ้นทะเบียนกับ สปสช. ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยนวัตกรรม

• ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอง ไมเปนไปตามพยาธิสภาพหรือเหตุแทรกซอนของโรค

• ตองยื่นคํารองภายใน 2 ป นับจากวันที่ทราบความเสียหาย

หลักเกณฑการพิจารณา

9



อัตราการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

หมายเหตุ : 

1.  ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นน้ัน จะตองไมเกิดจากการดําเนินไปตามพยาธิสภาพของโรคหรือเหตุแทรกซอน

     ท่ีเปนผลจากการวินิจฉัยตามปกติ หรือการรักษาโรคตามมาตรฐาน

2.  กรณีไมพอใจผลการพิจารณาตองยื่นอุทธรณ ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีทราบผลการพิจารณา 

     โดยยื่นหนังสืออุทธรณท่ี สสจ. หรือ สปสช. เขต / สปสช. สวนกลาง 
10



ท่ีมา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/ ขอมูล ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2567

ผลการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนฯ 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายฯ (มาตรา 41) เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – 25 ตุลาคม 2567
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มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

กลไกการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

1

23
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“ผูใหบริการสาธารณสุข” หมายถึง บุคคลที่ใหบริการสาธารณสุข ดังน้ี

    1. เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสขุ บริการดานการแพทยและสาธารณสุข

    2. เปนผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหทาํหนาทีบ่ริการสาธารณสขุ 

 แมจะไมใชเจาหนาที่ของหนวยบริการน้ัน เชน พยาบาล Part-time 

 นักศึกษาฝกงาน แพทยฝกหัด

    3. เปนผูที่หนวยบรกิารมอบหมายใหทําหนาทีช่วยเหลอืสนับสนุนการใหบรกิาร 

        สาธารณสุข เชน เวรเปล ไดรับมอบหมายใหชวยจับคนไขขณะฉีดยา

แนวทางการพิจารณาคํารอง ม.18(4)
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ท่ีมา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/ ขอมูล ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2567

ผลการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนฯ 

ที่ไดรับความเสียหายจากการการใหบริการสาธารณสุข เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567
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ติดเชื้อวัณโรค ติดชื้อโควิด-19 ถูกผูปวยทําราย บาดเจ็บจากการบริการ ถูกสารคัดหล่ัง
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+10.09
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ผลการดําเนินงานผูใหบรกิารไดรับความเสยีหายฯ ปงบประมาณ 2567
 

เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567

ที่มา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18/#/dashboard  ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567
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รายงานเปรยีบเทียบกรณผีูใหบริการไดรับความเสยีหายฯ จากการถูกผูปวยทํารายรางกาย

 สปสช. เขต 7 ขอนแกน ปงบประมาณ 2566-2567 แยกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน

ที่มา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18/#/dashboard  ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567
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มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

ผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน

1

23
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ที่มา https://medata.nhso.go.th/eis/story-ticket วันที่ 18 พฤศจิกายน 2567

รายงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ปงบประมาณ 2567 สปสช.เขต 7 ขอนแกน 

1

2

4

5

6

7

3
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คํารองตามมาตรา 57, 59 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน จําแนกประเภท เปรียบเทียบปงบประมาณ 2565 – 2567

ท่ีมา https://medata.nhso.go.th/eis/story-ticket วันท่ี 30 กันยายน 2567

ปงบประมาณ
ไมไดรับบริการ

ตามสิทธิ

ถูกเรียก

เก็บเงิน

ไมไดรับ

ความสะดวก
มาตรฐานฯ

ขอความ

ชวยเหลือ
ลงทะเบียน อื่นๆ รวม

2565 16 11 38 1 17 36 1 120

2566 33 11 37 2 13 56 7 159

2567 48 18 52 3 29 3 5 158
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19



- สสจ. 4 จังหวัด

- ศูนยบริการหลักประกัน  

  สุขภาพในหนวยบริการ

- ศูนยประสานงาน

  หลักประกันสุขภาพประชาชน

- ศูนยดํารงธรรม

- อปท.

- ฯลฯ

ภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีContact Centerระบบ Online

ชองทางการติดตองานคุมครองสิทธิ ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

356/1 ชั้น 3 อาคารซีพี 

ถนนมิตรภาพ ตําบลเมืองเกา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

รหัสไปรษณีย 40000

โทรศัพท 043-365-200

www.nhso.go.th/khonkaen

- Line สปสช.

- เฟสบุค สปสช./สปสช.เขต

- Web site : nhso.go.th

- Application สปสช.

- Traffy Fondue

- สปสช. 1330

- สปสช. เขต 7 ขอนแกน 

043-365-200 

สปสช. เขต 7 ขอนแกน

20



21

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการกํากับติดตาม สปสช.เขต 7 ขอนแก่น 26  พฤศจิกายน  2567  ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ขอนแก่น (KICE) 



รพ./รพ.สต./หน่วยบริการ
Individual Records

สปสช.
Individual Records

ฐานข้อมูล สปสช.เขต
Individual Records

Dashboard
/Summary Report

Dashboard
/Summary Report

22

https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/index.php 

2

FDH
Financial Data Hub

รพ./รพ.สต. 
Individual Records

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการกํากับติดตาม
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น



https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/index.php 

2



บริการตามสิทธิประโยชน 
•  บริการสรางเสริมสุขภาพท่ีจายตามรายการบริการ (P&P Fee Schedule)

•  บริการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรคสําหรับผูประกันตน 

•  บริการผูปวยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  (Covid-19) 

•  บริการผูปวยไตวายเรื้อรัง

•  บริการ Tele Health

•  บริการผูปวยเบาหวานความดัน 

•  การเขาถึงยาและเวชภัณฑ 

•  การเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

•  บริการ New Normal  

งานนโยบาย 
•  บริการผูปวยนอกปฐมภูมิรักษาทุกท่ี (OP Anywhere)

•  บริการผูปวยในไมตองใชใบสงตัว  

กองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน
•  การดําเนินงานโครงการโดยใชงบกองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน

•  ขอมูลภาวะสุขภาพของประชากรรายพ้ืนท่ี  

การคุมครองสิทธิและการมีสวนรวม
•  รายงานสถานะการลงทะเบียนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ

•  ขอมูลบริการคุมครองสิทธิ

 

•  Claim Profile

•  การโอนเงินคาบริการ UC โครงการบัตรปชช.ใบเดียวฯ 

•  ภาพรวมการยนืยันการเขารับบริการ (ปดสิทธิ/Checkout)

•  ภาพรวมสถานะการรับขอมูลจาก FDH  

•  ติดตามสถานะการตรวจขอมูล OPBKK เฉพาะกิจ

•  ภาพรวมเรื่องรองเรียน/รองทุกข

•  การเขาถึงการใหบริการคัดกรองไวรัสตับอักเสบบี

•  การเขาถึงการใหบริการคัดกรองไวรัสตับอักเสบซี

•  ลงทะเบียนและเปลี่ยนหนวยบริการไดสิทธิทันที 

•  รายงานกํากับติดตามกองทุนผูปวยใน

 

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/

2

https://medata.nhso.go.th/

1



งานนโยบาย 
• ONE-ID

การกํากับติดตามการเบิกจายโครงการ 30 บาทรักษาทุกท่ี

• หนวยนวัตกรรม 

รายงานการข้ึนทะเบียนหนวยบริการนวัตกรรมในพ้ืนท่ี 

• NHSO-budged

ระบบรายงานการโอนเงิน (NHSO Budget)

• Telehealth/Telemedicine

หนวยบริการสมัครเขารวมบริการ Telehealth/Telemedicine 

• PP Fee Schedule

การเบิกชดเชยบริการเฉพาะของประชาชนตามรายการบริการ  

• Hospital Profile

ขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ  

งานนโยบายที่สําคัญ
• User Checker

ตรวจสอบสิทธิของ Username ท่ีทานมี 

• การเบิกจายกองทุน สปสช.

การเบิกจายรายกองทุน สปสช. เขต 7 ขอนแกน

• Flu 2567

การดําเนินการวัคซีนไขหวัดใหญกลุมเสี่ยงปงบประมาณ 2567

• A/C/Deny e-Claim

ปริมาณและคุณภาพการสงขอมูลในระบบ e-Claim  

• OP/PP individual data

คุณภาพการสงขอมูลผูปวยนอกและสรางเสริมสุขภาพรายบุคคล  

• GIS การจัดสรรงบประมาณกองทุน

ภูมิศาสตรสารสนเทศ การจัดสรรงบประมาณกองทุน 

• คนหารหัส C, V, Deny

คนหารหัสการติด C, V, Deny ในระบบ e-Claim  

• Population

จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร จําแนกตามพ้ืนท่ี/สิทธิ  

https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/

2
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CPP Contracting Provider Profile

ระบบขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการและคูสัญญาในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

• เปนศูนยรวมขอมูลของหนวยบริการ 

• เปนฐานขอมูลตั้งตนในการใชประโยชนดานตางๆ ในระบบหลักประกันสุขภาพ เชน 
 การตรวจประเมินเพ่ือขึ้นทะเบียน, 
 การบริหารกองทุนตางๆ, 
 การพิจารณาจายชดเชยคาบริการสาธารณสุข, 
 ระบบสงตอและเครือขายบริการ เปนตน

• เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยบริการ และการเขาถึงขอมูลหนวยบริการสําหรับประชาชน
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