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ที่มา
1. พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ 2545 มาตรา 5  บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

ตามที่ก าหนดโดยพระราชบัญญัตินี้ ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขที่บุคคลมีสิทธิได้รับให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด  (สปสช.จ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กับคนไทยสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ทุกคน)

5. มติคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 13/2566 วันที่ 25 ธันวาคม 2566  เห็นชอบ แนวทางการด าเนินการ เพื่อดูแลคน
ไทยสิทธิหลักประกันสุขภาพในต่างประเทศผ่านระบบบรกิารการแพทย์ทางไกล

3. ปีงบประมาณ  2566 สปสช. มีการสนับสนุนบริการ Telemedicine ในกรณี common illness โดยคลินิกเวชกรรม ผ่าน 
Application ที่มีความพร้อม จ านวน 4 หน่วยบริการ ให้บริการไปแล้ว 25,270 คน 68,394 ครั้ง (ข้อมูลจาก Workbook: 
Dashboard_telehealth (nhso.go.th ณ 31 ตุลาคม 2566)

4. ข้อมูลจาก กรมการจัดหางาน  ปี 2566 มี จ านวนคนงานที่ได้รับอนุญาตให้เดินทางไปท างานต่างประเทศ จ านวน 58,739 คน แบ่งเป็น
กลุ่มที่นายจ้างอยู่ในประเทศไทย 14,011 คน และ นายจ้างนอกประเทศไทย 44,782 คน     โดยได้รับอนุญาตไปท างานมากที่สุดในกลุ่ม
ประเทศเอเชีย  ได้แก่ ประเทศไต้หวัน   สาธารณรัฐเกาหลี   และกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง ได้แก่ รัฐอิสราเอล  (ยอดสรุปประจ าปี 
2566 มกราคม – ตุลาคม ที่มา https://doe.go.th/overseas  เว็ปไซต์ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน)
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2. ประกาศส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง การค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข  กรณีการให้บริการ
สาธารณสุขระบบทางไกลในลักษณะผู้ป่วยนอกทั่วไป  พ.ศ.2566

https://bi.nhso.go.th/views/Dashboard_telehealth/Telehealth?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y


วตัถปุระสงค ์ 1. ลดความแออดัของหนว่ยบรกิาร  ลดระยะเวลารอคอย
2. เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณสุขโดยการปรบัรปูแบบบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติแบบ New normal
3. เพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บัประชาชน และลดคา่ใชจ้า่ยในการเขา้รบับรกิารสาธารณสขุ

กลุม่เป้าหมาย ผูป่้วยสทิธ ิUC ทีเ่จ็บป่วยโรคท ัว่ไป

คณุสมบตั ิ
หนว่ยบรกิาร

1. ไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล โดยมใีบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล 
(ส.พ.7) ทีร่ะบ ุ“มกีารบรกิารการแพทยท์างไกล (Tele-Medicine)”

2. สามารถใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลไดต้ามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง มาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของสถานพยาบาลโดยใชร้ะบบบรกิารการแพทยท์างไกล  พ.ศ. 2564 ของกอง
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ พรอ้ม
ท ัง้ระบบในการพสิจูนต์วัตนของผูป่้วยกอ่นเขา้รบับรกิาร 

3. มแีพทยพ์รอ้มใหบ้รกิารโดยไมก่ระทบกบัการใหบ้รกิารหลกั
4. สามารถสง่ยาถงึผูป่้วย ภายใน 24 ช ัว่โมงหลงัผูป่้วยเขา้รบับรกิาร 

ขอบเขตการ
ใหบ้รกิาร 

1. ผูร้บับรกิารพสิูจนต์วัตนและแสดงความยนิยอมในการเขา้รบับรกิารของผูร้บับรกิาร

2. ใหบ้รกิารสาธารณสุขระบบทางไกล เฉพาะกลุม่โรคทีก่ าหนด 42 โรค โดยผูป้ระกอบวชิาชพีของหนว่ยบรกิารตาม

มาตรฐานทีส่ภาวชิาชพีหรอืกระทรวงสาธารณสขุก าหนด

3. หนว่ยบรกิารสง่ยาจากทีค่ลนิกิ/รา้นยาเครอืขา่ยรว่มกบับรกิารเภสชักรรมทางไกลตามประกาศสภาเภสชักรรม 

ก าหนด

4. บนัทกึขอ้มลูการใหบ้รกิารในเวชระเบยีนตามแนวทางของหนว่ยบรกิาร

2. บริการการแพทย์ทางไกล Telehealth /Telemedicine (เจ็บป่วยเล็กน้อย 42 กลุ่มโรค)  ปีงบประมาณ 2567 2. บริการการแพทย์ทางไกล Telehealth /Telemedicine (เจ็บป่วยเล็กน้อย 42 กลุ่มโรค)  ปีงบประมาณ 2567 



ขอบเขตกลุม่โรค Common illness 42 โรค ทีส่ามารถรบับรกิารทาง Telemedicine ได ้

อตัราการจา่ย 1. ค่าบริการตรวจวินิจฉัย/ให้ค าปรึกษา ในอัตรา 100 บาทต่อครั้ง
2. ค่าบริการตรวจวินิจฉัย/ให้ค าปรึกษา/ค่ายาและเวชภัณฑ์ ในอัตรา 150 บาทต่อครั้ง
3. ค่าบริการตรวจวินิจฉัย/ให้ค าปรึกษา/ค่ายาและเวชภัณฑ/์ ค่าจัดส่งยา/เวชภัณฑ์ไปยังผู้ป่วยท่ีบ้านในอัตรา 200 บาทต่อครั้ง
4. ส ำหรับยำต้ำนไวรัสเพื่อรักษำโรคโควิด-19 ได้แก่ ยำฟำวิพิรำเวียร์ (Favipiravir) และ ยำโมลนพิูรำเวียร์ (MoInupiravir) ให้จ่ำยเพิ่มเติมได้ 

ตำมรำยกำรบริกำรที่ก ำหนด โดยอัตรำจ่ำยเป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติเรื่อง กำรจ่ำยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือบริกำร
สำธำรณสุข กรณีรำยกำรบริกำร (Fee schedule) พ.ศ. 2565 

โปรแกรมบนัทกึ
ขอ้มลู

Amed

งบประมาณ งบ ปี 67 งบ PHC

โควิด 19 U 07.1 / U07.2
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2. บริการการแพทย์ทางไกล Telehealth /Telemedicine (เจ็บป่วยเล็กน้อย 42 กลุ่มโรค)  ปีงบประมาณ 2566 



รปูแบบการใหบ้รกิาร Telemedicine 

ผูป่้วยความประสงค์
เขา้รบับรกิารทาง

ออนไลน ์เลอืกแอปที่
ตอ้งการ

 หรอื App เป๋าตงัค ์ 

ผูป่้วยความประสงค์
เขา้รบับรกิารทาง

ออนไลน ์เลอืกแอปที่
ตอ้งการ

 หรอื App เป๋าตงัค ์ 

พบแพทยอ์อนไลน์
ใหค้ าปรกึษา ตรวจ

วนิจิฉยั
ใหค้ าแนะน าเรือ่ง

สขุภาพและการใชย้า 

พบแพทยอ์อนไลน์
ใหค้ าปรกึษา ตรวจ

วนิจิฉยั
ใหค้ าแนะน าเรือ่ง

สขุภาพและการใชย้า 

ใบสรปุอาการ  
และ ยาทีจ่ าเป็นตอ้งใช้

ใบสรปุอาการ  
และ ยาทีจ่ าเป็นตอ้งใช้

ยนืยนัตวัตนเพือ่
ใชส้ทิธิ ์ดว้ยเลข 

ID 13 หลกั 

ยนืยนัตวัตนเพือ่
ใชส้ทิธิ ์ดว้ยเลข 

ID 13 หลกั 
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รา่ง หลกัเกณฑ ์เงือ่นไขการจา่ย บรกิารการแพทยท์างไกล ปีงบประมาณ 2567รา่ง หลกัเกณฑ ์เงือ่นไขการจา่ย บรกิารการแพทยท์างไกล ปีงบประมาณ 2567

1. มกีระบวนการยนืยนัและพสิจูนต์วัตน (Authentication) กอ่นรบับรกิารโดย
ผูร้บับรกิาร

2. ใหบ้รกิาร Telemedicine ผา่น Application หรอื E - Platform อืน่ ทีส่ามารถ
บนัทกึการสือ่สารระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและ ผูร้บับรกิาร พรอ้มท ัง้สามารถ Export
ขอ้มลูการใหบ้รกิารตาม Standard data set ทีก่ าหนดได้ เพือ่ลดการบนัทกึการ
เบกิจา่ย

3. Standard data set ประกอบดว้ย ขอ้มลู 3 สว่น 

1. ขอ้มลูสว่นผูใ้หบ้รกิาร : ชือ่หนว่ยบรกิาร  ชือ่ นามสกลุ  หรอื เลขใบอนญุาต
การประกอบวชิาชพี

2. ขอ้มลูสว่นผูร้บับรกิาร : PID  ชือ่  นามสกลุ  HN ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท์

3. ขอ้มลูการเขา้รบับรกิาร :  อาการน า ICD 10   ประเทศทีผู่ป่้วยอยู ่วนั เวลาใน
การเร ิม่รบับรกิาร   เวลาในการสิน้สดุบรกิาร

4. ขอ้มลูการสง่ยา : เอกสารสง่ยาทางไปรษณีย ์หรอื การขนสง่อืน่ โดย มหีลกัฐานการ
รบัสง่ เชน่ หมายเลขพสัด ุ หรอื QR code หรอื Barcode 



ตวัอยา่ง Dummy Data set from AMEDตวัอยา่ง Dummy Data set from AMED

ชดุขอ้มลู OP Telehealth และ Common illnessชดุขอ้มลู OP Telehealth และ Common illness

* ชดุขอ้มลูจากระบบ AMED กรมการแพทย์* ชดุขอ้มลูจากระบบ AMED กรมการแพทย์
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Dashboard ส าหรบัการ ก ากบัตดิตามบรกิารและการเบกิจา่ย

app. จ ำนวน (แหง่) คน คร ัง้

Clicknic 1 37,632   57,960   

Totole telemed 1 14,667   53,723   

saluber MD 1 25         25         

หมอดี 1 489       611       

other app. 712 265,303 490,411 

app. จ ำนวน (แหง่) คน คร ัง้

Clicknic 1 37,632   57,960   

Totole telemed 1 14,667   53,723   

saluber MD 1 25         25         

หมอดี 1 489       611       

other app. 712 265,303 490,411 
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Dashboard ส าหรบัการ ก ากบัตดิตามบรกิารและการเบกิจา่ย
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ชอ่งทางการเขา้ถงึส าหรบัหน่วยบรกิาร

https://medata.nhso.go.th

https://medata.nhso.go.th/dashboard/dpho
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