
Claim 2567 PP:OP:IP 
เคล็ดลบัเพือ่การท างานทีง่่ายขึน้
➢ Claim : E-Claim+SSOP+AIPN+WWW

➢ FLOW : PM+TPS+Individual

➢ Mapping : Drug+Lab+คา่รกัษา+One page

พทัิกษชั์ย จิตรม่ัน 
หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชเดชอุดม 
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CLAIM CENTER 2024 : CREATIVE PROCESS
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ระบบเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับ โรงพยาบาล

E-Claim

UC:PP/OP/IP

E-Claim 

LGO /  OFC

50 บาท/ครั้ง

MOPH Claim (EPI/dT) 

52 รายการ

SSOP
AIPN

FWF

STATE

พรบ.รถ 
ประกนัชีวติ



ระบบเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับ รพสต.

E-Claim

PP/OP

E-Claim 

LGO /  OFC

OP-PP 
Individual

SS-OP

1. OP-AE
2. OP-Anywhere

OP-CR 50 บาท/ครั้ง

1. PP Central Procurement & NPP
2. P&P area based
3. P&P basic services

MOPH Claim (EPI/dT) 52 รายการ



https://ucinfo.nhso.go.th/ucinfo/RptRegi
sPop-2 ดูประชากร

https://ucinfo.nhso.go.th/ucinfo/RptRegisPop-2
https://ucinfo.nhso.go.th/ucinfo/RptRegisPop-2


https://ucinfo.nhso.go.th/ucinfo/RptRegisPop-2

https://medata.nhso.go.th/appcenter/

service/index

https://ucinfo.nhso.go.th/ucinfo/RptRegisPop-2
https://medata.nhso.go.th/appcenter/


PP

OP

แผนไทย 19.16*…………. = …………

สร้างเสริม 322.56*………….. = ………

กองทุนย่อย รพ. ............ 2564 2565 2566 2567
กองทุนสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 322.56 บาท
งบแพทย์แผนไทย 19.16 บาท

การก าหนดเป้าหมาย & ประชากร

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน บริการกรณีเฉพาะ สร้างเสริม ฟ้ืนฟู แผนไทย งบลงทุน QOF

1,344.40 1,477.01 399.49 322.56 17.23 19.16 128.69 0



http://cpp.nhso.go.th



Smart Money Transfer (nhso.go.th)

https://smt.nhso.go.th/smtf/#/home/budget/summary




benchmarking



ผลการประเมินประสิทธิภาพ TPS

https://hfo.moph.go.th/ ACP-UC ACP-CSMBS ACPSSS

<=60 <=60 <=120



กรณีติด C 349

กรณีติด Verify : V Verify data กรณ ีข้อมูลการเบิกค่าบริการสาธารณสุขกรณผู้ีป่วยนอกและการเบิก 
Instrument



ทบทวน            คุณภาพเวชระเบียนตามมาตรฐาน Auditor
วเิคราะห์           คุณภาพของการลงรหัสโรคและหัตถการ Coder
เพิม่พูนความรู้ Update ICD ในการประชุม Auditor
ตรวจสอบ         คุณภาพวนิิจฉัยโรคและหัตถการ ให้สมบรูณ์
เปรียบเทยีบ      ค่า Adj.RW/CMI ทีไ่ด้รับก่อนและหลงัการตรวจสอบ
เพิม่รายรับ        หลงัการตรวจสอบเวชระเบียน เพิม่ขึน้

หวัหน้างาน

หน่วยงาน

10
วัน

แพทย์ พยาบาล เวชสถติิ



การตรวจสอบข้อมูลก่อน Claim

IN PUT

ANALYZE

CONCLUSION

HOS
ทกุวนั

SKS/RCM 
/AAA/SKS สปัดาห์

QW
เดือน



การพฒันาระบบฐานข้อมลู

setting ผังสิทธิรักษา

Setting ค่ารักษา 16 หมวด

setting ผังบัญชี

setting บุคลากร

1

2

3

4



การพฒันาระบบฐานข้อมูล
• เวชสถิต ิ/ประกนั๑

• แพทย์/พยาบาล/
กายภาพ

๒

• เภสัช/โภชนากร๓,๔

• พสัดุ๕

• เทคนิคการแพทย์๖,๗

• นักรังสี๘,๙

• แพทย์/พยาบาล๑๐,๑๑

•พยาบาล๑๒

•ทันตกรรม๑๓

• กายภาพ๑๔

•แพทย์แผนไทย๑๕

• IT๑๖

KEY

ชดัเจน
สะดวก

เขา้ใจ

การจัดกลุ่มAdminผู้รับผดิชอบ

Input ข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกวชิาชีพสามารถเข้าใจถึงหลกัการบันทึกข้อมูล 





ประกัน

ER

เวชระเบยีนการเงนิ

การปรับผงับคุลากร/พฒันาบคุลากร

กายภาพ

บัญชี

OR
แพทย์

เภสัช

กายภาพ/เทคนิค

แพทยแ์ผนไทย

พยาบาล

Key Man
CFO  

IT กระจาย+รวมศูนย์

➢ เกดิการเช่ือมต่อระบบข้อมูล ระหว่างสิทธิ/เบิกจ่ายเต็มระบบครบ
➢ เกดิการบูรณาการความรู้ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการเกดิความเข้าใจ
➢ เกดิการบริการทีค่รบวงจรในระบวนการเบิกจ่ายเงนิเข้าสู่โรงพยาบาล



ประเด็นปญัหาในระบบการเงนิการคลงั

ระบบฐานขอ้มลู
▪ ไม ่สมบรณู์
▪ ไม ่ถกูตอ้ง
▪ ไม ่Up date
▪ ไม ่เสถยีร

กระบวนการ/วิธีการ
▪ ระบบเบกิจ่ายแยกหลาย

หน่วยงาน
▪ กระบวนการเบกิจ่ายขาด

การเช่ือมต่อระหว่างสิทธิ
▪ งานขาดการตรวจสอบ

Audit ก่อนส่งเบกิ

บุคลากร
▪ เจ้าหน้าทีข่าดความรู้

ความเข้าใจเชิงระบบ 
และการเพิม่พูนความรู้

▪ งานขาดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหลัก

▪ บุคลากรแยกหลาย
หน่วยงาน

▪ บุคลกรไม่เหน็ถงึ
ความส าคัญในงาน

สถานที/่เครือ่งมอื/
อปุกรณ์/โปรแกรม

▪ สถานทีค่บัแคบไมเ่หมาะ
ตอ่งานบรกิารทีต่อ้ง
อธบิายรายสทิธิ

▪ สถานทีอ่ยูจ่ดุทีเ่ขา้มารบั
บรกิารยาก

▪ โปรแกรมบรกิารพฒันาไม่
ทนัระบบเบกิจา่ยทีม่กีาร
เปลีย่นแปลทกุปี

▪ อปุกรณ์ไมร่องรบั
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง 
เชน่ คอมพวิเตอร ์

บุคลกร

ระบบฐานขอ้มลู
กระบวนการ/วิธีการ

สถานที/่เครือ่งมอื/อปุกรณ/์โปรแกรม

7

4M





ผู้รับผิดชอบกองทุน

สร้างทีม KEY MAN: PM

Monitoring



รูปแบบการจ่าย สิทธิบัตรประกนัสุขภาพ UC 

งบเหมาจ่ายรายหัว ส่ิงที่ต้องทราบ !
1. Pop UC/Non UC :แยกตามกลุ่มอายุ
2. บริการ PP OP 
3. IP ในเขต 8,350 บาท นอกเขต 9,600 บาท
4. อตัราจ่ายตามกิจกรรมบริการ(บาท,Point,AdjRW)
5. โปรแกรมท่ีใชใ้นการเบิก 
6. ขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก 
         - Dx,ICD-10,ICD-9
 - อตัราค่าบริการ
 - 43 แฟ้ม 

- เงินเดือน



รูปแบบการจ่าย สิทธิประกนัสังคม SSS 

งบเหมาจ่ายรายหัว ส่ิงที่ต้องทราบ !
1. นอกเครือข่าย /ในเครือข่าย 
2. บริการ PP ตรวจสุขภาพ /ทนัตกรรม
3. OP ประมาณ 170 -350 ขอ้ตกลงเครือข่าย 
4. IP ในเครือข่ายประมาณ 5,000-6,000 บาท 
5. IP  นอกเครือข่าย AdjRw>2 ประมาณ 12,000 บาท
6. อตัราจ่ายตามกิจกรรมบริการ(บาท,AdjRW)
7. ระยะเวลา 72 ชม.แรก/หลงั
8. โปรแกรมท่ีใชใ้นการเบิก 
9. กองทุนเงินทดแทน
10. ขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก 
         - Dx,ICD-10,ICD-9
 - อตัราค่าบริการ



รูปแบบการจ่าย สิทธิข้าราชการ OFC / LGO  

Fee For Service ส่ิงที่ต้องทราบ !
1. ช่ือ ทะเบียนบุคคล กรมบญัชีกลาง 
2. OP อตัราค่าบริการกรมบญัชีกลาง
3. IP 6,000-12,000 ตามขนาด โรงพยาบาล 
4. อตัราจ่ายตามกิจกรรมบริการ(บาท,AdjRW)
5. อาย ุ
6. โปรแกรมท่ีใชใ้นการเบิก 
7. ขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก 
         - Dx,ICD-10,ICD-9
 - อตัราค่าบริการ



รูปแบบการจ่าย สิทธิต่างด้าว และแรงงานต่างด้าว 
ระบบซ้ือประกนัสุขภาพ ส่ิงที่ต้องทราบ !
1. ช่ือ ทะเบียนบุคคล แรงงานต่างดา้ว
2. OP คิดค่าบริการ 30 บาท
3. IP 10,300  /AdjRW***ตอ้งมากกวา่ 4 
4. อตัราจ่าย สสจ. กองเศรษฐกิจฯ
5. การขายบตัร 
6. โปรแกรมท่ีใชใ้นการเบิก 
7. ขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก 
         - Dx,ICD-10,ICD-9
 - อตัราค่าบริการ



ระบบทะเบียนผู้มสิีทธิ ส่ิงที่ต้องทราบ !

1. ช่ือ ทะเบียนบุคคล ผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ
2. เคลมผา่น E claim 
3. อตัราจ่าย สสจ. กองเศรษฐกิจฯ
4. โปรแกรมท่ีใชใ้นการเบิก 
5. ขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก 
         - Dx,ICD-10,ICD-9
 - อตัราค่าบริการ



รูปแบบการจ่าย สิทธิพรบ.รถ 
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