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การเปดสัญญา

นายศรายุทธ ราหมาน  พยาบาลวิชาชพี งานเคลมประกันไทย กลุมงานสิทธิประโยชน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

ความคุมครองดานคารักษาพยาบาลกับบริษัทประกันเอกชน











• สถานพยาบาลของรัฐที่เปนคูสญัญา

• ผูรับบริการที่มีประกันสวนบุคคล• ผูรับบริการที่มีประกันสวนบุคคล

•บริษัทประกัน 



สถานทีส่ําหรับติดตอประสานงาน (ศูนยประสานงานแฟกซเคลม)

ครภุัณฑสําหรับใชประสานขอมูลกับบริษัทประกัน

•คอมพิวเตอร, Internet

•โทรศัพท และเครื่องแฟกซ•โทรศัพท และเครื่องแฟกซ

•เครื่องถายเอกสาร

เจาหนาที่ผูประสานขอมูล

•พยาบาลทบทวนการใชทรัพยากร (UR-NURSE)

•นักจัดการงานทั่วไป









เจาหนาที่บัญชีและการเงินเพ่ือรับเงนิจากบริษัทประกัน และออกใบเสร็จสงคืนให

บริษัทประกัน

แพทยที่ปรึกษาประจาํศูนยการเคลมประกัน

การประกาศเปนนโยบายใหบุคลากรในโรงพยาบาลรับทราบ เพ่ือปองกันการทําผิดการประกาศเปนนโยบายใหบุคลากรในโรงพยาบาลรับทราบ เพ่ือปองกันการทําผิด

สัญญา เชน การแจงวาไมมีบริการดังกลาวกับผูรับบริการที่ตองการใช

 การออกประกาศคําสั่งที่เก่ียวของกับการดําเนินงานดานการเคลมประกัน เชน 

ประกาศคําสั่งโรงพยาบาล วาโรงพยาบาลใชอัตราคาบริการตามระเบยีบอัตราคาบรกิาร

สาธารณสุขของหนวยบริการในสงักัดกระทรวงสาธารณสุข ป 2562 (เลมเขียว, เลมขาว)













อัตราค่ารักษา SIMB-1
1.ค่ายาและสารอาหารทางเสน้เลือด 

2.ค่าเวชภณัฑ์

3.ค่าบรกิารโลหิตและสว่นประกอบของโลหิต

4.ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยแ์ละ

พยาธิวิทยา

12.คา่บรกิารการพยาบาลของผูป้ระกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดงุครรภ์

13.คา่บรกิารของผูป้ระกอบโรคศลิปะอืนๆ

14.คา่บรกิารเหมาจ่ายการรกัษาพยาบาล

15.คา่ตรวจรกัษาทวัไปของผูป้ระกอบวิชาชีพ

16.คา่ทาํศลัยกรรมและหตัถกรรมตา่งๆของผู้

ประกอบวิชาชีพคาอะไรท่ีมีในหมวดคารักษากระทรวง แตไมมีในหมวดคารักษา SIMB ?
พยาธิวิทยา

5.ค่าตรวจวินิจฉัยและการรกัษาทางรงัสี

วิทยา

6.ค่าตรวจวินิจฉยัโดยวิธีพิเศษอืนๆ

7.ค่าอปุกรณข์องใชแ้ละเครอืงมือทางการ

แพทย์

8.ค่าหอ้งผ่าตดัและหอ้งคลอด

9.ค่าบรกิารทางทนัตกรรม

10.ค่าบริการทางกายภาพบาํบดั

11.ค่าบริการฝังเข็ม

ประกอบวิชาชีพ

17.คา่ปฏบิตักิารอืนๆของผูป้ระกอบวิชาชีพ

18.คา่หอ้งหรอืคา่เตยีงผูป่้วยในประเภทตา่งๆ

19.คา่หอ้งหรอืคา่เตียง ทีใชส้งัเกตอาการ การ

พกัฟืน หรอือืนๆ

20.คา่อาหารผูป่้วยใน

21.คา่บรกิารเก็บรกัษาศพ

22.คา่บรกิารรถพยาบาล

23.คา่บรกิารอืนๆ

คาอะไรท่ีมีในหมวดคารักษากระทรวง แตไมมีในหมวดคารักษา SIMB ?





1. ตดิตอเขาสาํนักงานใหญของบริษัทประกัน แจงวาตองการเปนโรงพยาบาลเครือขาย





2. บรษัิทประกันจะสงรางสัญญา รช1, และ รช2 ใหโรงพยาบาลพิจารณา ตรวจสอบ

หรือแกไขรางสัญญาตามความตองการของโรงพยาบาล และสงกลบัใหบริษัทประกัน

พิจารณาพิจารณา

ประเด็นที่ควรแกไข ซ่ึงมักจะระบุในสัญญาแนบทาย

• บริษัทประกันมักขอสวนลด ใหแกในสัญญาวา เปนสถานพยาบาลของรัฐ ใหสวนลดไมได

• บริษัทประกันมักแจงใหใชสิทธิอื่นกอนคอยใชสิทธิประกนั ใหแกวาใชสทิธิประกนัเปนอันดบั 1



3. บริษัทประกันจะสงสัญญาตวัจริงใหโรงพยาบาล 2 ฉบับ ดําเนินการใหผูบริหารลง

นาม และสงสัญญากลับใหบริษัทประกัน 1 ฉบับ พรอมกับเอกสารอ่ืนๆที่บริษัทประกัน

ตองการ เชน

• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ซ่ึงเม่ือบริษัทไดสัญญาตัวจริง ถือวาเราเปนโรงพยาบาลเครือขายของบริษัทแลว

• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล

• สําเนาคําสั่งแตงต้ังผูอํานวยการ(ผูมีอํานาจลงนาม) พรอมสาํเนาบัตรประจําตวั

• สําเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารของโรงพยาบาล

• หนังสือแจงงดการหักภาษี ณ ที่จาย





ศูนยผูรับ  บริษัทศูนย

ประกัน
ผูรับ  

บริการ

บริษัท

ประกัน



















• ประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคล/กลุม วงเงินจะระบุยอดสูงสุดของความคุมครองไวชัดเจน

• ประกนัสุขภาพสวนบุคคล ยอดความคุมครอง ม ี2 ประเภท

        1. แบบแปรผนัตามคาหอง

        2. แบบวงเงนิเหมาจายสูงสุด        2. แบบวงเงนิเหมาจายสูงสุด

• ประกนัสุขภาพกลุม ยอดความคุมครอง เปนแบบแปรผันตามคาหองอยางเดียว









เอกสารทีเกียวข้อง

• ใบเคลมสว่นท ี1 ทผีูป่้วยลง

ชอืแลว้

• เอกสารบตัรประจาํตวัและ• เอกสารบตัรประจาํตวัและ

บตัรประกนั

• OPD Card ครงัท ีAdmit

• ผลตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร, 

ผลการตรวจพเิศษต่างๆ ทมีี



























เตมิสวนที่ขาด  ลดสวนที่เกดิ  งดสวนที่ใชผิด









 แยกรายการคารักษาที่เก่ียวกับโรคประจําตัว และรายการที่เก่ียวกับความบาดเจ็บจาก

ประกันอบุัติเหตุ

 ประมาณการคารักษาพยาบาล วาการเจ็บปวยที่เขารักษาในโรงพยาบาล สทิธิตางๆที่มี

สามารถคุมครองคารักษาไดครอบคลุมหรือไม สามารถคุมครองคารักษาไดครอบคลุมหรือไม 

 วิเคราะหวาโรคนี้นาจะเกิดกอนการทําประกันหรือไม เชน กอนเนื้องอกตางๆ, กอนนิ่ว

 วิเคราะหวาความเจ็บปวยที่เกดิขึ้น เกิดจากโรค หรือ อุบัติเหตุ หรือเปนขอยกเวนของ

การใหความคุมครองหรือไม (บัตรประกันอุบติัเหตุ)

     เชน  เปนลมลมแขนหัก, ตาอักเสบเพราะแมลงบินเขาตา กางปลาตําแลวเปนหนอง, 

ตอยมวยแลวแขนหัก, โดนลูกหลงจากการทะเลาะกนั



...ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่สุดของ UR NURSE คือการที่สามารถประเมินความเส่ียงไดวา ความ

เจ็บปวยของผูถือกรมธรรม บรษิัทประกันนาจะใหความคุมครองหรือไม เพราะหากเกิด

กรณีที่บริษทัประกนัไมใหความคุมครอง ผูรับบรกิารก็จะบอกวาเราวิเคราะหไมดี และไม

ยินดีชําระเงินในรายการดังกลาว ยินดีชําระเงินในรายการดังกลาว 

...เพ่ือปองกันปญหาเหลานี้ หากพบวามีความเสี่ยงสูง ตองแจงใหผูปวยเตรียมรบัคาใชจาย

กรณีที่บริษทัประกนัไมคุมครองดวย



...“ตองแจงใหคุณทราบอีกคร้ัง ผม/ดิฉัน ไมใชเจาหนาที่ของบริษัทประกันของคุณ เราเปน

โรงพยาบาลที่มสัีญญาการทํา Fax Claim กบับริษัทที่คุณทําประกนัไว มีหนาที่สงขอมูลที่

เกี่ยวของกับความเจบ็ปวยของคุณตามความจริงใหกับแพทยและพยาบาลของบริษัท

ประกันพิจารณา ซ่ึงการพิจารณาความคุมครองขึ้นอยูกบับริษัทประกันเทานั้น และกรณีที่ประกันพิจารณา ซ่ึงการพิจารณาความคุมครองขึ้นอยูกบับริษัทประกันเทานั้น และกรณีที่

ประกันไมใหความคุมครอง ตองรบกวนคุณชําระคารกัษาในรายการที่สิทธิ....(บัตรทอง 

ปกส เบกิได)...ไมคุมครองนะครับ/คะ”... 




