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การเปดสัญญา

นายศรายุทธ ราหมาน  พยาบาลวิชาชพี งานเคลมประกันไทย กลุมงานสิทธิประโยชน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

ความคุมครองดานคารักษาพยาบาลกับบริษัทประกันเอกชน











• สถานพยาบาลของรัฐที่เปนคูสญัญา

• ผูรับบริการที่มีประกันสวนบุคคล• ผูรับบริการที่มีประกันสวนบุคคล

•บริษัทประกัน 



สถานทีส่ําหรับติดตอประสานงาน (ศูนยประสานงานแฟกซเคลม)

ครภุัณฑสําหรับใชประสานขอมูลกับบริษัทประกัน

•คอมพิวเตอร, Internet

•โทรศัพท และเครื่องแฟกซ•โทรศัพท และเครื่องแฟกซ

•เครื่องถายเอกสาร

เจาหนาที่ผูประสานขอมูล

•พยาบาลทบทวนการใชทรัพยากร (UR-NURSE)

•นักจัดการงานทั่วไป









เจาหนาที่บัญชีและการเงินเพ่ือรับเงนิจากบริษัทประกัน และออกใบเสร็จสงคืนให

บริษัทประกัน

แพทยที่ปรึกษาประจาํศูนยการเคลมประกัน

การประกาศเปนนโยบายใหบุคลากรในโรงพยาบาลรับทราบ เพ่ือปองกันการทําผิดการประกาศเปนนโยบายใหบุคลากรในโรงพยาบาลรับทราบ เพ่ือปองกันการทําผิด

สัญญา เชน การแจงวาไมมีบริการดังกลาวกับผูรับบริการที่ตองการใช

 การออกประกาศคําสั่งที่เก่ียวของกับการดําเนินงานดานการเคลมประกัน เชน 

ประกาศคําสั่งโรงพยาบาล วาโรงพยาบาลใชอัตราคาบริการตามระเบยีบอัตราคาบรกิาร

สาธารณสุขของหนวยบริการในสงักัดกระทรวงสาธารณสุข ป 2562 (เลมเขียว, เลมขาว)













อัตราค่ารักษา SIMB-1
1.ค่ายาและสารอาหารทางเสน้เลือด 

2.ค่าเวชภณัฑ์

3.ค่าบรกิารโลหิตและสว่นประกอบของโลหิต

4.ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยแ์ละ

พยาธิวิทยา

12.คา่บรกิารการพยาบาลของผูป้ระกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดงุครรภ์

13.คา่บรกิารของผูป้ระกอบโรคศลิปะอืÉนๆ

14.คา่บรกิารเหมาจ่ายการรกัษาพยาบาล

15.คา่ตรวจรกัษาทัÉวไปของผูป้ระกอบวิชาชีพ

16.คา่ทาํศลัยกรรมและหตัถกรรมตา่งๆของผู้

ประกอบวิชาชีพคาอะไรท่ีมีในหมวดคารักษากระทรวง แตไมมีในหมวดคารักษา SIMB ?
พยาธิวิทยา

5.ค่าตรวจวินิจฉัยและการรกัษาทางรงัสี

วิทยา

6.ค่าตรวจวินิจฉยัโดยวิธีพิเศษอืÉนๆ

7.ค่าอปุกรณข์องใชแ้ละเครืÉองมือทางการ

แพทย์

8.ค่าหอ้งผ่าตดัและหอ้งคลอด

9.ค่าบรกิารทางทนัตกรรม

10.ค่าบริการทางกายภาพบาํบดั

11.ค่าบริการฝังเข็ม

ประกอบวิชาชีพ

17.คา่ปฏบิตักิารอืÉนๆของผูป้ระกอบวิชาชีพ

18.คา่หอ้งหรอืคา่เตยีงผูป่้วยในประเภทตา่งๆ

19.คา่หอ้งหรอืคา่เตียง ทีÉใชส้งัเกตอาการ การ

พกัฟืÊน หรอือืÉนๆ

20.คา่อาหารผูป่้วยใน

21.คา่บรกิารเก็บรกัษาศพ

22.คา่บรกิารรถพยาบาล

23.คา่บรกิารอืÉนๆ

คาอะไรท่ีมีในหมวดคารักษากระทรวง แตไมมีในหมวดคารักษา SIMB ?





1. ตดิตอเขาสาํนักงานใหญของบริษัทประกัน แจงวาตองการเปนโรงพยาบาลเครือขาย





2. บรษัิทประกันจะสงรางสัญญา รช1, และ รช2 ใหโรงพยาบาลพิจารณา ตรวจสอบ

หรือแกไขรางสัญญาตามความตองการของโรงพยาบาล และสงกลบัใหบริษัทประกัน

พิจารณาพิจารณา

ประเด็นที่ควรแกไข ซ่ึงมักจะระบุในสัญญาแนบทาย

• บริษัทประกันมักขอสวนลด ใหแกในสัญญาวา เปนสถานพยาบาลของรัฐ ใหสวนลดไมได

• บริษัทประกันมักแจงใหใชสิทธิอื่นกอนคอยใชสิทธิประกนั ใหแกวาใชสทิธิประกนัเปนอันดบั 1



3. บริษัทประกันจะสงสัญญาตวัจริงใหโรงพยาบาล 2 ฉบับ ดําเนินการใหผูบริหารลง

นาม และสงสัญญากลับใหบริษัทประกัน 1 ฉบับ พรอมกับเอกสารอ่ืนๆที่บริษัทประกัน

ตองการ เชน

• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ซ่ึงเม่ือบริษัทไดสัญญาตัวจริง ถือวาเราเปนโรงพยาบาลเครือขายของบริษัทแลว

• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล

• สําเนาคําสั่งแตงต้ังผูอํานวยการ(ผูมีอํานาจลงนาม) พรอมสาํเนาบัตรประจําตวั

• สําเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารของโรงพยาบาล

• หนังสือแจงงดการหักภาษี ณ ที่จาย





ศูนยผูรับ  บริษัทศูนย

ประกัน
ผูรับ  

บริการ

บริษัท

ประกัน



















• ประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคล/กลุม วงเงินจะระบุยอดสูงสุดของความคุมครองไวชัดเจน

• ประกนัสุขภาพสวนบุคคล ยอดความคุมครอง ม ี2 ประเภท

        1. แบบแปรผนัตามคาหอง

        2. แบบวงเงนิเหมาจายสูงสุด        2. แบบวงเงนิเหมาจายสูงสุด

• ประกนัสุขภาพกลุม ยอดความคุมครอง เปนแบบแปรผันตามคาหองอยางเดียว









เอกสารที Éเกี Éยวข้อง

• ใบเคลมสว่นทีÉ 1 ทีÉผูป่้วยลง

ชืÉอแลว้

• เอกสารบตัรประจาํตวัและ• เอกสารบตัรประจาํตวัและ

บตัรประกนั

• OPD Card ครั ÊงทีÉ Admit

• ผลตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร, 

ผลการตรวจพเิศษต่างๆ ทีÉมี



























เตมิสวนที่ขาด  ลดสวนที่เกดิ  งดสวนที่ใชผิด









 แยกรายการคารักษาที่เก่ียวกับโรคประจําตัว และรายการที่เก่ียวกับความบาดเจ็บจาก

ประกันอบุัติเหตุ

 ประมาณการคารักษาพยาบาล วาการเจ็บปวยที่เขารักษาในโรงพยาบาล สทิธิตางๆที่มี

สามารถคุมครองคารักษาไดครอบคลุมหรือไม สามารถคุมครองคารักษาไดครอบคลุมหรือไม 

 วิเคราะหวาโรคนี้นาจะเกิดกอนการทําประกันหรือไม เชน กอนเนื้องอกตางๆ, กอนนิ่ว

 วิเคราะหวาความเจ็บปวยที่เกดิขึ้น เกิดจากโรค หรือ อุบัติเหตุ หรือเปนขอยกเวนของ

การใหความคุมครองหรือไม (บัตรประกันอุบติัเหตุ)

     เชน  เปนลมลมแขนหัก, ตาอักเสบเพราะแมลงบินเขาตา กางปลาตําแลวเปนหนอง, 

ตอยมวยแลวแขนหัก, โดนลูกหลงจากการทะเลาะกนั



...ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่สุดของ UR NURSE คือการที่สามารถประเมินความเส่ียงไดวา ความ

เจ็บปวยของผูถือกรมธรรม บรษิัทประกันนาจะใหความคุมครองหรือไม เพราะหากเกิด

กรณีที่บริษทัประกนัไมใหความคุมครอง ผูรับบรกิารก็จะบอกวาเราวิเคราะหไมดี และไม

ยินดีชําระเงินในรายการดังกลาว ยินดีชําระเงินในรายการดังกลาว 

...เพ่ือปองกันปญหาเหลานี้ หากพบวามีความเสี่ยงสูง ตองแจงใหผูปวยเตรียมรบัคาใชจาย

กรณีที่บริษทัประกนัไมคุมครองดวย



...“ตองแจงใหคุณทราบอีกคร้ัง ผม/ดิฉัน ไมใชเจาหนาที่ของบริษัทประกันของคุณ เราเปน

โรงพยาบาลที่มสัีญญาการทํา Fax Claim กบับริษัทที่คุณทําประกนัไว มีหนาที่สงขอมูลที่

เกี่ยวของกับความเจบ็ปวยของคุณตามความจริงใหกับแพทยและพยาบาลของบริษัท

ประกันพิจารณา ซ่ึงการพิจารณาความคุมครองขึ้นอยูกบับริษัทประกันเทานั้น และกรณีที่ประกันพิจารณา ซ่ึงการพิจารณาความคุมครองขึ้นอยูกบับริษัทประกันเทานั้น และกรณีที่

ประกันไมใหความคุมครอง ตองรบกวนคุณชําระคารกัษาในรายการที่สิทธิ....(บัตรทอง 

ปกส เบกิได)...ไมคุมครองนะครับ/คะ”... 




