






การจัดบริการ SMC โรงพยาบาลวชริะภูเก็ต

 OPD-SMC
 OR-SMC
 IPD-SMC

ภายใตแบรนด “ศนูยสขุภาพมะฮอกกาน”ี

Mahogany Special Medical Clinic



1. แตงต้ังคณะกรรมการ การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

2. แตงต้ังคณะทํางานจากหนวยงานตางๆที่เก่ียวของ

3. ประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือออกแบบการใหบริการ โดยไมขัดกับระเบียบ

4. ประชุมวางแผนการจัดการดานบุคลากร และกําหนดอัตราคาตอบแทน

5. จัดทําแผนการดําเนินงาน สถานที่ในการดําเนินงาน

6. ทําประชาพิจารณทั้งในองคกรและประชาชน

7. ขออนุมัติจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (แบบ SMC-1)

ขั้นตอนการดําเนินงาน SMC รพ.วชริะภูเก็ต

** PDF หนังสืออนุมัติ











ผูประสานงานดานแพทย และบคุลากรทีเ่ก่ียวของ

1. ประสานแพทยเพ่ือลงวันตรวจ และบริหารจัดการใน

กรณีแพทยเปลี่ยนวันตรวจ

2. จัดตารางการปฏิบัติงานของ พยาบาล ผูชวยเหลือ

คนไข พนักงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการคัดเลือก

บุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงานใน OPD-SMC

3. ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และจัดทําหนังสือเบิกจาย

คาตอบแทนตามระเบียบ

คุณปราริชาติ นําชัยเจนกิจ

หัวหนาคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ



การจัดบริการ OPD-SMC

 ตรวจโดยแพทยเฉพาะทาง

 กลุมผูรับบริการ

•   80 % ผูปวยระบบนัด

•   20 % ผูปวย Walk in

 การจัดบริการ

•   เปดบริการไมนอยกวา 5 หองตรวจ/วัน

•   จํากัดผูรับบริการระบบนัด ไมเกิน 15 ราย/

หองตรวจ

 คาบริการSMC 600 บาท/ราย

•   คาบริการนอกเวลา 110 บาท

•   คาธรรมเนียมแพทย 410 บาท

 เวลาในการใหบริการ

•   จ-ศ 16.30 – 20.30 น.

•   ส.   08.30 – 12.30 น.  



บุคลากรในการจัดบรกิาร OPD-SMC 

เจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน อัตราคาตอบแทน

แพทยเฉพาะทาง(ตามจํานวนหองตรวจ) 300 บาท/ผูปวย 1 ราย

พยาบาล 4 คน(5 หองตรวจ) 640 บาท/4 ชม.

ผูชวยเหลือคนไข(ตามจํานวนหองตรวจ) 300 บาท/4 ชม.

พนักงานเปล/คนงาน 2 คน 300 บาท/4 ชม.

จนท.หองบัตร 1 คน 300 บาท/4 ชม.

จนท.ประชาสัมพันธ 1 คน 300 บาท/4 ชม.

หองจายเงิน 1 คน 300 บาท/4 ชม.

หองจายยา(เภสัชกร)  1 คน 720 บาท/4 ชม.



การประเมินผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด เกณฑการประเมิน

1. จํานวนผูรับบริการ มากกวา 1,200 ราย/เดือน

2. รายรับแทจริง - รายจาย ไมขาดทุน

3. ความพึงพอใจ มากกวา 80 %









OPD-SMC

2563ผลประเมินความพึงพอใจ 86%

2564ผลประเมินความพึงพอใจ 82%

2565ผลประเมินความพึงพอใจ 90%

ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการ











ศูนยผาตัดนอกเวลาราชการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

หลักเกณฑการจัดบริการ

1. ผูรับบริการตองไมใชผูปวยฉุกเฉิน

2. ใหบริการโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

3. พิจารณาการจัดบริการ แกปญหาขอขัดแยง และควบคุม กํากับ ติดตาม การ

จัดบริการและการคิดอัตราการใหบริการ โดยคณะกรรมการ การจัดบริการ

คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต



ศูนยผาตัดนอกเวลาราชการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

กลุมผูเขารับบริการ OR-SMC

1. OPD ในเวลาราชการ

2. OPD-SMC

3. โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต

4. โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

5. โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกแพทย

6. ผูรับบริการจากตางจังหวัด

7. ผูรับบริการชาวตางชาติ



ศูนยผาตัดนอกเวลาราชการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

การคิดคาบริการผาตัดนอกเวลาราชการ OR-SMC

1. คารักษาพยาบาลทั่วไป – เบิกตามสิทธิพ้ืนฐาน ในรายการที่คุมครอง

2. คาหองพิเศษ – 2,500 – 3,500 บาท(ลดหยอนไดตามสิทธิ)

3. คาหองผาตัด – ORเล็ก 1,500 / ORใหญ  4,000 บาท

4. คาธรรมเนียมแพทยผาตัด – 80% ของคากลางในคูมือคาธรรมเนียมแพทย

5. คาธรรมเนียมแพทยวิสัญญี – 40% ของคาธรรมเนียมแพทยผาตัด

6. คาพยาบาลชวยผาตัด/วิสัญญี – 720 บาท/พยาบาล 1 คน

7. คายา/เวชภัณฑ/อุปกรณพิเศษ - จายตามสวนเกินสิทธิ 



ศูนยผาตัดนอกเวลาราชการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ประสานงาน OR-SMC

เจาหนาที่ คาตอบแทน OT

พยาบาล 3 อัตรา 900/8 hr, 640/4 hr

นักบริการทั่วไป 1 อัตรา 600/8 hr, 300/4 hr



ศูนยผาตัดนอกเวลาราชการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน หองผาตัด OR-SMC

เจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน อัตราคาตอบแทน

แพทยผาตัด 80 % จาก DF ขาเขา

แพทยวิสัญญี 80 % จาก 40% ของ DF แพทยผาตัด

พยาบาลชวยผาตัด 1-3 คน/หองผาตัด 720 บาท/Case*

พยาบาลวิสัญญี 1 คน/หองผาตัด 720 บาท/Case*

ผูชวยเหลือคนไข 1-2 คน 450 บาท/8 ชม.

พนักงานเปล/คนงาน 1-2 คน 450 บาท/8 ชม.



ขั้นตอนการใหบริการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต

1. ผูรับบริการไดรับขอมูลการผาตัดจากแพทย 

และแพทยใหเลือกการผาใน/นอกเวลา

2. พบ จนท. ศูนย OR-SMC เพ่ือรับทราบขอมูล 

และคาบริการ ลงนามรับทราบคาบริการ

3. จนท.ศูนย ประสานสวนที่เก่ียวของ เชน 

ตรวจสอบสิทธิการรักษา ประสานทีมผาตัด 

หองพิเศษ SMC และการเตรียม 

Lab/EKG/CXR หรือพบแพทยอายุรกรรม









ขั้นตอนการใหบริการ(OR-SMC) รพ.วชริะภูเก็ต
4. จนท.ศูนยโทรแจงเตือนการ Admit และทบทวน

การปฏิบัติตัวกอนผาตัด

5. ทํา Admit และพาผูปวยสงหองพิเศษ

6. รับการตรวจประเมินความพรอมสําหรับการ

ผาตัด โดยแพทยวิสัญญี

6. ประสานงานเรื่องสิทธิการรักษา

7. แพทยจําหนาย อํานวยความสะดวกในการชําระ

คาบริการ หรือประสานสิทธิอื่น เชน ประกันชีวิต

8. รับยา/ใบเสร็จ/เอกสารอื่นๆ

9. อํานวยความสะดวกในการจําหนายผูปวย 



















หองพิเศษ อาคารหลวงพอแชม รพ.วชิระภูเก็ต

การใหบริการ รับผูปวยทั่วไป และ SMC

อาคารหลวงพอแชม ศูนยสุขภาพมะฮอกกานี ประเภทผูปวย

ชั้น 2 17 หอง (2,500 บาท 16 หอง, 3,500 บาท 1 หอง) ศัลยกรรม, Ortho

ชั้น 3 17 หอง (2,500 บาท 16 หอง, 3,500 บาท 1 หอง) ศัลยกรรม, ตา, ENT

ชั้น 4 17 หอง (2,500 บาท 16 หอง, 3,500 บาท 1 หอง) อายุรกรรม, นรีเวช

*** กรณีผูปวยตองสังเกตอาการที่ ICU/Ward ญาติสามารถพักที่หองพิเศษได 

คิดคาหองพิเศษ และคาเตียง ICU/เตียงสามัญ



หองพิเศษ อาคารหลวงพอแชม รพ.วชิระภูเก็ต

สถิติการใชบริการ หองพิเศษ อาคารหลวงพอแชม ปงบประมาณ 2565

อาคารหลวงพอแชม รอยละการเขาใชบริการ รายไดประมาณการ/เดือน

ชั้น 2 17 หอง 96 % 960,000 บาท

ชั้น 3 17 หอง 90 % 900,000 บาท

ชั้น 4 17 หอง 100 % 1,000,000 บาท

(2500*16)+(3,500) = 43,500/วัน/Floor

43,500*30 = 1,305,000/เดือน/Floor



หองพิเศษ อาคารหลวงพอแชม รพ.วชิระภูเก็ต

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน อัตราคาตอบแทน OT

พยาบาล เวร ช. 3 คน บ.,ด. 2 คน/Floor 900 บาท/8 hr

ผูชวยเหลือคนไข เวร ช. 2 คน บ. 1 คน ด. 2 คน/Floor 420 บาท/8 ชม.

คนงาน เวรละ 1 คน/Floor 420 บาท/8 ชม.

คาตอบแทนของบุคลากร ประมาณ 100,000 บาท/เดือน



ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการ

OR and IPD-SMC

2563ผลประเมินความพึงพอใจ 92%

2564ผลประเมินความพึงพอใจ 83%

2565ผลประเมินความพึงพอใจ 93%
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