
แนวทางการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(Inspection Guideline) 

ประเด็นที่ 6 : องค์กรสมรรถนะสูง 
 

หัวข้อ   ศูนย์จัดเก็บรายได้ 
ตัวชี้วัด : (ตัวชี้วัดภายใต้ประเด็น/หัวข้อ) ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได้หน่วยบริการ เขตสุขภาพท่ี 7 
 

ค านิยาม 
 ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของหน่วยบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ของ
หน่วยบริการ เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย กฎกระทรวงที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วทันเวลาในการ
จัดเก็บรายได้ บรรลุเป้าหมายอย่างถูกต้องครบถ้วนคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการให้บริการ รวมถึงมีการตรวจสอบ
ติดตามเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วยหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บรายได้  หมายถึง การจัดเก็บรายได้ ที่มีความถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย กฎกระทรวง ก าหนด 
 2. การจัดเก็บรายได้ตามก าหนดเวลา หมายถึง การจัดเก็บรายได้ทันตามเวลาที่ระเบียบก าหนด 
 3. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการให้บริการไม่มากกว่า จ านวนเงินที่จัดเก็บ
รายได้หรือมีความคุ้มค่ากับวัสดุอุปกรณ์ คนหรือเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 
 4. การตรวจสอบติดตาม หมายถึง การตรวจสอบติดตามเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ที่ค้างช าระรวมถึง
การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 5. การฝึกอบรมให้ความรู้ตามระดับสมรรถนะบุคลากร  หมายถึง การฝึกอบรมเพ่ิมสมรรถนะการ
บริหารการเงินการคลังส าหรับผู้บริหารหน่วยบริการ การให้ความรู้และเป็นพ่ีเลี้ยงแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน   
 6. บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บรายได ้
 หน่วยบริการ ที่ได้รับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บรายได้ หมายถึง หน่วยบริการในเขต
สุขภาพที่ 7 ที่มีผลการประเมิน ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์จัดเก็ยรายได้คุณภาพ (4S4C) โดยมีคะแนนเต็ม 
100 คะแนน อยู่ในระดับดี (81-90)  ปานกลาง (61-80)  พอใช้ (51-60) และปรับปรุง น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 คะแนน ต้องได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บรายได้ 
มาตรการส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของหน่วยบริการ ในเขต
สุขภาพที่ 7  

1. การพัฒนาระบบบัญชีลูกหนี้ เพ่ือการบันทึกข้อมูลบัญชีลูกหนี้และบัญชีรายได้ถูกต้อง และ
ครบถ้วน  

2. การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและบุคลากรศูนย์จัดเก็บรายได้และระบบหลักประกันสุขภาพ 
3. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการเงินการคลังของศูนย์จัดเก็บรายได้โรงพยาบาล 
4. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานศูนย์จัดเก็บรายได้ โดยผู้บริหารทุก

ระดับของหน่วยบริการ และระดับเขตสุขภาพ 
ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้น 

เป้าหมาย มาตรการทีด่ าเนินงาน 
ในพื้นที่ 

แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้น รอบ 2 
1 .  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
บัญชี /หั วหน้ ากลุ่ มงาน
ประกั น/ หั ว ห น้ า ง า น
บริหารงานทั่วไป 

พัฒนาศักยภาพบริหารด้าน
การเงินการคลังแก่ผู้บริหาร
และบุคลากร 
(Competency) 

1. หลักสูตรส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี/หัวหน้ากลุ่มงาประกัน/
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
เช่น หลักสูตรนักบัญชีมืออาชีพ  

1. ผู้บริหารและบุคลากร ที่ 
ในเขตสุขภาพมีสมรรรถนะ
การบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลัง 



เป้าหมาย มาตรการทีด่ าเนินงาน 
ในพื้นที่ 

แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2. ผู้บริหารการเงินการ
คลัง (CFO) รพศ/รพท/
รพช./รองผู้อ านวยการ
ด้านบริหาร/รองนายแพทย์ 
สสจ. ในระดับเขต 
3. ทีมนิเทศงานประเด็น
ศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ
ระดับเขต 
 

2. หลักสูตรส าหรับผู้บริหาร 
เช่น หลักสูตร นักบริหาร
การเงินการคลัง เขตสุขภาพที่ 7 
ส าหรับผู้บริหาร  
3. อบรมพัฒนาทีมนิเทศงาน
ประเด็นศูนย์จัดเก็บรายได้
คุณภาพระดับเขต 
4. หน่วยงานที่จัดอบรม เช่น 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ / 
มหาวิทยาลัย 

2. ทีมงานนิเทศงานประเด็น
ศูนย์จัดเก็บรายได้ระดับ
เขตมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแหล่งที่มาของ
รายได้  ต้นทุนบริการ 
สามารถวิ เคราะห์ทิศ
ทางการเจ็บป่วยนโยบาย
การจ่ายเงินของทกุองทุน 
ตามนโยบาย  การจ่ายเงิน  
ค ว า ม ต้ น ทุ น ใ น ก า ร
ให้บริการของแต่ละรพ.
เ พ่ือให้สามารถน ามา
จัดซื้อรวมระดับเขต  
3. ทีมงานนิเทศงานประเด็น
ศูนย์จัดเก็บรายได้ระดับ
เขตจัดเตรียมข้อมูลก่อน
ทีมลงตรวจจริง 30 วัน 
ใน ข้อมูลมาตรฐาน และ
วิเคราะห์กองทุนทุกกองทุน 
เช่น แต่ละกองทุน กองไหน 
จะได้ก าไร ไม่ได้ ก าไร 
โดยค าว่าก าไร ให้มอง
ภาพรวม ทั้งที่เป็นจ านวน
เงิ นและคุณภาพชี วิ ต 
ก า ไร  ลดการ เกิด โรค 
สุขภาพที่ดีเป็นต้น 

3. หน่วยบริการเป้าหมาย
ในเขตสุขภาพที่ 7 ได้รับ
การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
จากผู้บริหารทุกระดับ
ของหน่วยงานและระดับ
เขตสุขภาพ 

1 .  ก า ร ก า กั บ  ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบการด าเนินงาน
ศูนย์จัดเก็บรายได ้
2. การถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ผ่านระบบพ่ี
สอนน้อง (Coaching) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ
รายได ้

1. จัดท าแผนการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานศูนย์
จัดเก็บรายได้ ระดับโรงพยาบาล  
ระดับจังหวัด และระดับเขต
สุขภาพ 
2. จัดท าแผนการตรวจเยี่ยม
เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์  (Coaching) 
กรณีมีผลการด าเนินงานเสี่ยง
ต่อการในบรรลุเป้าหมาย 

หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย
ในเขตสุขภาพที่ 7 ไม่มี
ภาวะวิกฤตทางการเงิน 

4. การพัฒนานวัตกรรม
และน าเทคโนโลยีมาใช้
พัฒนาระบบบัญชีลูกหนี้ 

1. เขตสุขภาพที่ 7 ขับเคลื่อน
และผลักดันให้ผู้ บริหาร 
ทุกระดับเห็นความส าคัญ
ในการพัฒนานวัตกรรม
และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้ในการพัฒนาระบบ

1. จัดท าข้อตกลงในการพัฒนา
ระบบบัญชีลูกหนี้  ระหว่าง
ผู้ บ ริ ห าร เขตสุ ขภาพและ
ผู้บริหารหน่วยบริการ 
2.  ผู้ บริหารหน่ วยบริกา ร
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

หน่วยบริการเขตสุขภาพ
ที่ 7 บริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 



เป้าหมาย มาตรการทีด่ าเนินงาน 
ในพื้นที่ 

แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

บัญชีลูกหนี้ของหน่วยบริการ 
(Software) 
2. หน่วยบริการทุกแห่งน า
มาตรฐาน HA back office 
มาใช้ เป็ นเครื่ องมือในการ
พัฒนา ก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน 

และน าเทคโนโลยีด้านการเงิน
การคลังมาใช้ในการพัฒนา
ระบบัญชีลูกหนี้ 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียกเก็บรายกองทุน  

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
รายกองทุน 

1. มีผู้จัดการกองทุน สรุป เกณฑ์ 
การเรียกเก็บ ของแต่ละกองทุน 
2. ผู้จัดการกองทุนร่วมกับ 
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ
ของหน่วยบริการ ออกแบบ
และวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  จาก
ฐานข้อมูล แยกรายกองทุน 
เช่น ข้อมูลผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์
เรียกเก็บของแต่ละกองทุนใน
แตล่ะเดือน 
3. ผู้ จั ดการกองทุนบันทึก
ข้อมูลการเรียกเก็บผ่านระบบ
ที่ก าหนด 
4. ผู้จัดการกองทุนประเมิน  
แบบรายงาน (query) ข้อมูล
ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์เรียกเก็บของ
แต่ละกองทุนในแต่ละเดือน 
5. ผู้จัดการกองทุนวิเคราะห์
วิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถส่ง
เบิกได้จริง จ านวนเท่าไหร่ 
6. ศูนย์จัดเก็บรายได้ตรวจสอบ
ข้อมูล จ านวนการเรียกเก็บ
เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่าน
เกณฑ์การเรียกเก็บ (Rep) 
7. ศูนย์จัดเก็บรายได้สะท้อน
ข้ อมู ล ให้ ผู้ จั ดการกองทุ น  
เพ่ือพิจารณาเรียกเก็บเพ่ิมเติม 
8 . เ จ้ าหน้ าที่  It น า เ สนอ
ข้อมูลผ่าน dashboard ของ
หน่วยบริการเป็นรายกองทุน
และรายเดือน 

โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทั่วไป สามารถ
เพ่ิมประสิ ทธิภาพการ
เรียกเก็บรายกองทุนได้
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ ์

6. ควบคุมต้นทุนบริการ มาตรการควบคุมต้นทุน
บริการ 

1. ทบทวนวัสดุอุปกรณ์ที่เป็น
ต้นทุนบริการว่ารายการสามารถ
เบิกจ่ายได้และรายการใดไม่
สามารถเบิกจ่ายได ้  

โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทั่วไป 
สามารถลดต้นทุนบริการ 



เป้าหมาย มาตรการทีด่ าเนินงาน 
ในพื้นที่ 

แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2. ทบทวนวัสดุ อุปกรณ์ที่มี
มู ล ค่ า เ รี ย ก เ ก็ บ ม า ก ก ว่ า  
5,000 บาท แต่ได้ก าไรน้อย
กว่าร้อยละ 10 
3. ทบทวนวัสดุ อุปกรณ์ที่มี
ค่าใช้จ่าย มากกว่า 5,000 บาท 
แต่ได้ก าไรน้อยกว่าร้อยละ 10 
 4. ท บ ท ว น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  
ที่ท าช าระเงินเอง แต่มีก าไร 
มากกว่าร้อยละ 10 และมีใบ
เรียกเก็บเพ่ิมซึ่งสามารถจัดซื้อ
ได้ในราคาท้องตลาด 
5. มีการด าเนินการต่อรอง
ราคา ระดับหน่วยบริการและ
ระดับเขตในกรณีต่อราคาไม่
ส าเร็จ 

 
Small Success 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
พัฒนาศักยภาพบริหารด้านการเงินการคลังแก่ผู้บริหารและบุคลากร (Competency) 
1. จัดท าแนวทางและ
ออกแบบหลักสูตร 
    - หลักสูตรนักบัญชีมือ
อาชีพ 
    - หลักสูตร นักบริหาร
การเงินการคลัง เขตสุขภาพ 
ที่ 7 ส าหรับผู้บริหาร 
    - จัดท าหลักสูตรโดย
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ต้องการตามบริบทที่ใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง 
เขตสุ ขภาพที่  7  แบบ
เฉพาะเจาะจง 

1. ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับจังหวัดที่ผ่านการอบรม
ห ลั ก สู ต ร  นั ก บ ริ ห า ร
ก า ร เ งิ น ก า ร คลั ง  เ ข ต
สุ ข ภ า พ ที่  7  ส า ห รั บ
ผู้บริหาร ร้อยละ 50 
2. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีที่ผ่านการอบรม
หลั ก สู ต ร  นั กบั ญ ชี มื อ
อาชีพ ร้อยละ 50 
3. ร้ อ ยละขอ งที ม ง าน
นิ เทศงานประเด็นศูนย์
จัดเก็บรายได้ระดับเขตมี
ความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 50 
4. ร้ อ ยละขอ งที ม ง าน
นิ เทศงานประเด็นศูนย์
จัดเก็บรายได้ระดับเขต
จัดเตรียมข้อมูล ร้อยละ 50 

1. ร้อยละของผู้บริหารระดับ
จั งหวั ดที่ ผ่ า นการ อ บ ร ม
หลักสูตร นักบริหารการเงิน
การคลั ง  เขตสุ ขภาพที่  7 
ส าหรับผู้บริหาร ร้อยละ 75 
2. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีที่ผ่านการอบรมหลักสูตร 
นักบัญชีมืออาชีพ ร้อยละ 75 
3. ร้อยละของทีมงานนิเทศ
ง านประ เด็ น ศู น ย์ จั ด เ ก็ บ
รายได้ระดับเขตมีความรู้ความ
เข้าใจ ร้อยละ 75 
4. ร้อยละของทีมงานนิเทศ
ง านประ เด็ น ศู น ย์ จั ด เ ก็ บ
รายได้ระดับเขตจัดเตรียม
ข้อมูล ร้อยละ 75 

1. ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับจั งหวัดที่ ผ่ านการ
อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร  นั ก
บริหารการเงินการคลัง 
เขตสุขภาพที่ 7 ส าหรับ
ผู้บริหาร ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงาน
ด้ า น บั ญ ชี ที่ ผ่ า น ก า ร
อบรมหลักสูตร นักบัญชี
มืออาชีพ ร้อยละ 100 
3. ร้อยละของทีมงาน
นิเทศงานประเด็นศูนย์
จัดเก็บรายได้ระดับเขตมี
ความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 
100 
4. ร้อยละของทีมงาน
นิเทศงานประเด็นศูนย์
จัดเก็บรายได้ระดับเขต
จัดเตรียมข้อมูล ร้อยละ 
100 

 



3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
หน่วยบริการเป้าหมายในเขตสุขภาพที่ 7 ได้รับการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ จากผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงานและระดับเขตสุขภาพ 
1. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย  
ร้อยละ 25 
2. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ต ร ว จ เ ยี่ ย ม เ พ่ื อ ก า ร
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ (Coaching) 
กรณีมีผลการด าเนินงาน
เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร ใ น บ ร ร ลุ
เป้าหมาย ร้อยละ 25 

1. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย  
ร้อยละ 50 
2. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ต ร ว จ เ ยี่ ย ม เ พ่ื อ ก า ร
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ (Coaching) 
กรณีมีผลการด าเนินงาน
เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร ใ น บ ร ร ลุ
เป้าหมาย ร้อยละ 50 

1. ร้ อ ย ล ะ ห น่ ว ย บ ริ ก า ร
กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ได้ รั บการ
ก ากั บ ติ ดตาม ตรวจสอบ 
หน่ วยบริการกลุ่ มเป้ าหมาย  
ร้อยละ 75 
2 .  ร้ อ ย ล ะห น่ ว ย บ ริ ก า ร
กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ได้ รับการ
ตรวจเยี่ยมเพ่ือการถ่ายทอด
คว ามรู้ แ ล ะ ประสบการณ์ 
(Coaching)  ก ร ณี มี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานเสี่ ยงต่อการใน
บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 75 

1. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย 
ร้อยละ100 
2. ร้อยละหน่วยบริการ
กลุ่ม เป้าหมายที่ ได้รับ
การตรวจเยี่ยมเพ่ือการ
ถ่ า ยทอดความรู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ (Coaching) 
กรณีมีผลการด าเนินงาน
เสี่ ย งต่ อการ ในบรรลุ
เป้าหมายร้อยละ 100 

การพัฒนานวัตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบบัญชีลูกหนี้ 
1. ร้อยละความส าเร็จของ
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย
ที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบ
บัญชีลูกหนี้ ร้อยละ 25 
2. หน่วยบริการทุกแห่ง
น ามาตรฐาน HA back office 
ร้อยละ 25 

1. ร้อยละความส าเร็จของ
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย
ที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบ
บัญชีลูกหนี้ ร้อยละ  50 
2. หน่วยบริการทุกแห่งน า
มาตรฐาน HA back office 
ร้อยละ 50 

1.ร้อยละความส า เร็จของ
หน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายที่
น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้ เ พ่ือการพัฒนาระบบ
บัญชีลูกหนี้ ร้อยละ  75 
2. หน่วยบริการทุกแห่งน า
มาตรฐาน HA back office 
ร้อยละ 75 

1. ร้อยละความส าเร็จ
ข อ ง ห น่ ว ย บ ริ ก า ร
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ น า
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบ
บัญชีลูกหนี้ ร้อยละ  100 
2. หน่วยบริการทุกแห่ง
น ามาตรฐาน HA back 
office ร้อยละ 100 

การเพิ่มประสิทธิภาพรายกองทุนและการควบคุมต้นทุนบริการ 
1. ร ะบบบัญชี ถู ก ต้ อ ง 
ผ่ า น ม า ต ร ฐ า น บั ญ ชี 
จาก ส านักตรวจบัญชี 
2. รายได้สุทธิ (net income) 
ไม่ น้ อ ยกว่ า ร้ อ ยล ะ  5  
ของรายได้ท้ังหมด 
3. quick ratio  > 1.2  
4. เ งิ นบ า รุ ง ค ง เหลื อ  
หลั งหั กหนี้  ม า ก ก ว่ า 
ร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับ
ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
5. ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
ของผู้ป่ วยใน มากกว่ า 
ร้อยละ 2.5 ของรายได้
ผู้ป่วยในทั้งหมด 
 

1. ร ะบ บ บั ญ ชี ถู ก ต้ อ ง 
ผ่ า น ม า ต ร ฐ า น บั ญ ชี 
จาก ส านักตรวจบัญชี 
2. รายได้สุทธิ (net income) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของ
รายได้ทั้งหมด 
3. quick ratio  > 1.2  
4. เ งิ น บ า รุ ง ค ง เ ห ลื อ  
ห ลั ง หั ก ห นี้  ม า ก ก ว่ า 
ร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับ
ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
5. ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
ของผู้ ป่ ว ย ใน  มากกว่ า 
ร้อยละ 2.5 ของรายได้
ผู้ป่วยในทั้งหมด 
 

1. ร ะ บ บ บั ญ ชี ถู ก ต้ อ ง  
ผ่ า น ม า ต ร ฐ า น บั ญ ชี จ า ก 
ส านักตรวจบัญชี 
2. รายได้สุทธิ (net income) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
รายได้ทั้งหมด 
3. quick ratio  > 1.2  
4. เ งิ น บ า รุ ง ค ง เ ห ลื อ  
หลังหักหนี้ มากกว่าร้อยละ 
30 เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ก า ไ ร
เบื้องต้น (EBITDA) 
5. ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ใ น  ม า ก ก ว่ า  
ร้อยละ 5 ของรายได้ผู้ป่วยใน
ทั้งหมด 
 

1. ระบบบัญชีถูกต้อง 
ผ่ า น ม า ต ร ฐ า น บั ญ ชี 
จาก ส านักตรวจบัญชี 
2. รายได้สุทธิ (net income) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  
ของรายได้ทั้งหมด 
3. quick ratio  > 1.2  
4. เ งิ นบ า รุ งค ง เหลื อ 
หลั งหั กหนี้  ม ากกว่ า 
ร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับ
ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
5. ก าไรเบื้องต้น (EBITDA) 
ของผู้ป่วยใน มากกว่า 
ร้อยละ 10 ของรายได้
ผู้ป่วยในทั้งหมด 
 



3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
6. น้ าหนักการประเมินผล
งาน P4P ของแพทย์จาก
การดูแลผู้ป่วยใน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 
7. มี โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพบุคลากร 
ก า ร เ งิ น ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ใ น  
ใ ห้ ผ ล ต อ บ แ ท น  ต า ม  
ผลลัพธ์ (ก าไร รายได้ ลบ
ราจ่าย เน้น RDU LDU) 
เ กี่ ย ว ก า ร ส รุ ป ช า ร์ จ  
การควบคุมต้นทุนผู้ป่วยใน 
8. ต้นทุนค่ายาผู้ป่วยนอก
เฉลี่ยไม่เกินค่ากลาง 
9. ปรับราคาค่าบริการ  
ให้เป็นตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ทุกสิทธิ ร้อยละ 50 
10. เ ริ่ ม ใ ช้  smc ipd 
ส าหรับคนไข้ non UC  
สิทธิประกันและจ่ายเงินเอง 
11. รายได้จากประกัน
สุ ขภ าพ  และ  non uc   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.5  
ของรายได้ท้ังหมด 
12. ผู้จัดการกองทุนย่อย
ส่ งข้อมูลการ เรี ยก เก็บ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
13. วัสดุอุปกรณ์ที่ เรียก
เก็บแล้ว แต่ได้ก าไรน้อย
กว่าร้อยละ 5 หากมีการ
ด าเนินการต่อรองราคา 
ระดับหน่วยบริการราคา
ไม่ส า เร็จ ให้จัดซื้อร่วม
ระดับเขตไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
14. เพ่ิมบริการล้างไต 
ไม่น้อยกว่า 3 เครื่อง 
 

6. น้ าหนักการประเมินผล
งาน P4P ของแพทย์จาก
การดูแลผู้ป่วยใน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 
7. มี โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภ าพบุ คลากร 
ก า ร เ งิ น ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ใ น  
ใ ห้ ผ ล ต อ บ แ ท น  ต า ม  
ผลลัพธ์ (ก าไร รายได้ ลบ
ราจ่าย เน้น RDU LDU) 
เ กี่ ย ว ก า ร ส รุ ป ช า ร์ จ  
การควบคุมต้นทุนผู้ป่วยใน 
8. ต้นทุนค่ายาผู้ป่วยนอก
เฉลี่ยไม่เกินค่ากลาง 
9. ปรับราคาค่าบริการ  
ให้เป็นตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ทุกสิทธิ ร้อยละ 50 
10. เ ริ่ ม ใ ช้  smc ipd 
ส าหรับคนไข้ non UC 
สิทธิประกันและจ่ายเงินเอง 
11. รายได้จากประกัน
สุ ข ภ า พ แ ล ะ  non uc   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.5  
ของรายได้ท้ังหมด 
12. ผู้จัดการกองทุนย่อย
ส่ งข้ อมู ลการ เ รี ยก เก็บ 
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
13. วัสดุอุปกรณ์ที่ เรียก
เก็บแล้ว แต่ได้ก าไรน้อย
กว่าร้อยละ 5 หากมีการ
ด าเนินการต่อรองราคา 
ระดับหน่วยบริการราคาไม่
ส าเร็จ ให้จัดซื้อร่วมระดับ
เขตไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
14. เพ่ิมบริการล้างไต 
ไม่น้อยกว่า 3 เครื่อง 
 

6. น้ าหนักการประเมินผล
งาน P4P ของแพทย์จากการ
ดูแลผู้ ป่ วยใน ไม่น้อยกว่ า  
ร้อยละ 20 
7. มี โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ บุ ค ล า ก ร 
กา ร เ งิ นของผู้ ป่ ว ย ใน  ให้
ผลตอบแทน ตาม  ผลลัพธ์
(ก าไร รายได้ ลบราจ่าย เน้น 
RDU LDU) เกี่ยวการสรุป
ชาร์ จ  กา รควบคุ มต้ นทุ น
ผู้ป่วยใน 
8. ต้นทุนค่ายาผู้ ป่ วยนอก
เฉลี่ยไม่เกินค่ากลาง 
9. ป รั บ ร า ค า ค่ า บ ริ ก า ร  
ใ ห้ เ ป็ น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่
ก าหนด ทุกสิทธิ ร้อยละ 75 
10. เริ่มใช้ smc ipd ส าหรับ
คนไข้ non UC สิประกันและ
จ่ายเงินเอง 
11. ร า ย ไ ด้ จ า ก ป ร ะ กั น
สุขภาพ และ non uc ไม่น้อย
กว่ าร้ อยละ 3 ของรายได้
ทั้งหมด 
12. ผู้จัดการกองทุนย่อยส่ง
ข้ อ มู ล ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
13. วัสดุอุปกรณ์ที่เรียกเก็บ
แล้ว แต่ได้ก าไรน้อยกว่าร้อย
ละ 10 หากมีการด าเนินการ
ต่อรองราคา ระดับหน่ วย
บริการราคา ไม่ส า เ ร็ จ  ให้
จัดซื้อร่วมระดับเขตไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 
14.เพ่ิมบริการล้างไต 
ไม่น้อยกว่า 3 เครื่อง 
 

6. น้ าหนักการประเมินผล
งาน P4P ของแพทย์
จากการดูแลผู้ป่วยใน  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 
7. มี โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ การเงิน
ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ใ น ใ ห้
ผ ล ต อ บ แ ท น  ต า ม  
ผลลัพธ์  (ก าไร รายได้ 
ลบราจ่าย เน้น RDU LDU) 
เกี่ยวการสรุปชาร์จ การ
ควบคุมต้นทุนผู้ป่วยใน 
8. ต้นทุนค่ ายาผู้ ป่ ว ย
นอกเฉลี่ยไม่เกินค่ากลาง 
9. ปรับราคาค่าบริการ 
ให้เป็นตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ทุกสิทธิ ร้อยละ 75 
10. เ ริ่ ม ใ ช้  smc ipd 
ส าหรับคนไข้ non UC สิ
ประกันและจ่ายเงินเอง 
11. รายได้จากประกัน
สุขภาพ และ non uc  
ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 5  
ของรายได้ท้ังหมด 
12. ผู้ จั ด กา รกองทุ น
ย่อยส่งข้อมูลการเรียกเก็บ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
13. วัสดุอุปกรณ์ที่เรียก
เก็บแล้ว แต่ได้ก าไรน้อย
กว่าร้อยละ 10 หากมีการ
ด าเนินการต่อรองราคา 
ระดับหน่วยบริการราคาไม่
ส าเร็จ ให้จัดซื้อร่วมระดับ
เขตไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
14. เพ่ิมบริการล้างไต 
ไม่น้อยกว่า 3 รอบต่อราย 
 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับจังหวัดที่ผ่านการอบรมหลักสูตร นักบริหารการเงินการคลัง เขตสุขภาพ

ที่ 7 ส าหรับผู้บริหาร ร้อยละ 100 

2. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่ผ่านการอบรมหลักสูตร นักบัญชีมืออาชีพ ร้อยละ 100 
3 .ร้อยละหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ  100 
4. ร้อยละหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการตรวจเยี่ยมเพ่ือการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

(Coaching) กรณีมีผลการด าเนินงานเสี่ยงต่อการในบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 

5. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ
พัฒนาระบบบัญชีลูกหนี้ ร้อยละ  100 

6. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพรายกองทุน ร้อยละ 
100 

7. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถควบคุมต้นทุนบริการร้อยละ 100 
 

สูตรค านวณตัวชี้วัด (กรณีวัดเชิงปริมาณ).............ไม่มี.......................................................................... 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: กลุ่มงานบริหารการเงินการคลัง(CFO) เขตสุขภาพท่ี 7   

ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 
ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์/e-mail address ประเด็นที่รับผดิชอบ 

นายแพทย์หัสชา  เนือยทอง ต าแหน่งนายแพทย์เช่ียวชาญ
(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

0 850 004 800  

นายแพทย์ธงชยั  เสรีรัตน์ ต าแหน่ง นายแพทยืช านายการ
พิเศษ 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 

  

    

ผู้รับผิดชอบการรายงานผลการด าเนินงาน 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์/e-mail address ประเด็นที่รับผิดชอบ 

นางสุดารัตน์  บุญแจ่ม ต าแหน่ง หวัหน้างานเรียกเก็บ 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 

Tel. 0834050454 
e-mail : Email.sudaratb7@gmail.com 

 

นายภาคภูมิ  ศรีรุ่งเรือง   ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไป
ช านาญการ 
ส านักงานเขตสุขภาพที่ 7 

Tel. 0857477741 
e-mail : cfo.r72022@gmail.com 

 

 
หมายเหตุ สามารถเพิม่เตมิรายละเอียดอื่นๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นไดต้ามดุลยพินิจของ คกก.ก าหนดประเด็นแตล่ะประเด็น 


