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การใช้งานระบบบันทึกข้อมูลบรกิาร
Krungthai Digital Health Platform

Overview Journey & Health Wallet 
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Journey

ผู้เข้ารบับรกิาร โรงพยาบาล หรอื หน่วยบรกิาร ในโครงการ ตรวจสอบข้อมูลการ
ขอเบิกเคลม

เบิก/จา่ย

❶ ❻❷ ❸ ❹ ❺

ประชาชน

จัดเตรยีม แอพพลิเคชั่น “เป๋าตัง”
หรอื ”บัตรประชาชน”
เพ่ือขอเข้ารบับรกิาร

✔ ตรวจสอบสิทธิ และ ใช้สิทธิของตนได้
✔ จองนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือเข้ารบับรกิารได้
✔ เรยีกดูประวติัการเข้ารบับรกิารย้อนหลังได้
✔ ป้องกันการถูกสวมสิทธ์ิการรกัษาได้

ใช้แอพพลิเคชั่น “เป๋าตัง” หรอื “บัตรประชาชน” 
เพ่ือแสดงตนเข้ารบับรกิาร/ตรวจรกัษา

แสดงสิทธิการรบับรกิาร เข้ารบับรกิาร

✔ ตรวจสอบสิทธิผู้เข้ารบับรกิาร
✔ ตรวจเช็คเงื่อนไขการรบับรกิาร
✔ ส่งเบิกเคลม
✔ ตรวจสอบข้อมูลการเบิกจา่ย

ระบบเคลม
Web Portal / API

อนุมัติเคลม

กองทุน

อนุมัติการเบิกจา่ย
ให้สถานพยาบาล

ด าเนินการเบิกจา่ย

✔ ชว่ยลดความผิดพลาดของข้อมูล
✔ กระบวนการในการเบิกจา่ยเรว็ขึ้น

หรอื

ส่งเบิกเคลมไปยัง สปสช.
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Health Wallet Claim Platform

▪ KYC ประชาชนผู้ใช้สิทธิ
▪ Health ID (แทนบัตร ปชช.)
▪ ข้อมูลสิทธิสุขภาพของตน
▪ ประวติัการใช้สิทธิ
▪ เงื่อนไขการใช้สิทธิ
▪ ค้นหาสถานพยาบาล
▪ นัดหมายเข้ารบัการสิทธ/ิกิจกรรม 

Hospital Portal
▪ แสดงข้อมูลหน่วยบรกิารผ่านเป๋าตัง

▪ ระบบยืนยันตัวตน 
✔ยืนยันตัวตนประชาชน
Health ID, บัตร ปชช.

✔ระบบตรวจสอบเงื่อนไขการใช้สิทธิ

▪ ระบบจัดการข้อมูลนัดหมาย
▪ ระบบส่งข้อมูลเบิกเคลม
▪ ระบบตรวจสอบสถานะการโอนเงิน

▪ ข้อมูลงบประมาณสิทธิ
▪ ข้อมูลสถานพยาบาลเบิกสิทธิ
▪ ระบบกระทบข้อมูลการเคลม
▪ ระบบรายการข้อมูลการเคลม
▪ ระบบอนุมัติเงินโอนคืนสถานพยาบาล

2 31

สปสช.หน่วยบรกิาร
(ส่งเคลมสิทธิ/ส่งข้อมูลการรกัษา)

ประชาชน
(ผู้ใช้สิทธ)ิ

Krungthai Healthcare Solution: Health Wallet & Claim 

claim records reconciliation

Mobile Application
/ บัตรปชช

Web Portal / API
Web Portal/ 
Kcorp
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ส่ิงท่ีต้องเตรยีมก่อนใช้งานระบบ
Hospital Portal
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URL:
https://www.healthplatform.krungthai.com

Internet browser :

Google Chrome

ระบบปฏิบัติการ Windows
ท่ีมีการเชื่อมต่อ Internet

MOI App

โปรแกรมส าหรบัใช้อ่านข้อมูลบัตรประชาชน
จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
กรมการปกครอง (DOPA)

Smart Card reader

ส าหรบัใช้อา่นข้อมูลบัตรประชาชน
แบบ smart card

เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตนเข้ารบับรกิาร

เพ่ือเข้าใช้งานระบบ Hospital Portal
โดยใช้ User เดียวกับระบบ สปสช. 

ดาวน์โหลดได้จาก
ระบบ Hospital Portal

เมนู ดาวน์โหลดโปรแกรม / เอกสาร

⚠️
โปรดติดต้ัง MOI App ตามข้ันตอนในคู่มือ

และเปิดใช้งานก่อนท าการ
ยืนยันตัวตนโดยการ Dip Chip

บัตรประชาชนทุกครัง้

ส่ิงท่ีต้องเตรยีมพรอ้มก่อนใช้งานระบบ Hospital Portal

Barcode/QR reader
(Optional)

Laptop / Computer

ส าหรบัใช้อา่น QR Code
“Heallth ID” จาก “กระเป๋าสุขภาพ”

แอปพลิเคชั่น “เป๋าตัง”
แทนการใช้บัตรประชาชนในการ
ยืนยันตัวตนเข้ารบับรกิารกรณีเครื่องคอมพิวเตอรม์ีการต้ังค่า

โดยทีม IT ให้ท าการตรวจสอบ
การ allow access ต่างๆ

ภาพตัวอย่าง Smart card reader

กรณีไม่สามารถ Login เข้าระบบได้ ให้ท าการตรวจสอบ
กับระบบ Data Center ของ สปสช. ก่อน
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หน่วยบรกิาร ท่ีเข้ารว่มโครงการ
ส่งใบค าขอลงทะเบียนผู้ใช้งาน
ในระบบฯ ให้ทางหน่วยงาน 

สปสช.

1

สปสช.
สรา้งผู้ใช้งานในระบบฯ

2
เข้าระบบเพ่ือยืนยันตัวตน

และเปิดการใช้งาน
(User Activation)

3
เจ้าหน้าท่ี Admin ระบบ
ในหน่วยบรกิารของท่าน 

เป็นผู้ ก ำหนดสิทธิ/บทบำท
การใช้งานตามท่ีหน่วยบรกิาร

ของท่านก าหนดไว้

4
ต้ังค่าข้อมูลรายละเอยีดการ
ให้บรกิารตามหน่วยบรกิาร
ของท่าน เพ่ือน ามาแสดงใน

แอพฯ เป๋ำตัง เช่น วนั-เวลา 

ให้บรกิาร เป็นต้น

5

นัดหมาย

ผู้ใช้บรกิาร ลงทะเบียนและเข้าใช้งาน

ผ่านแอพฯ เป๋ำตัง เพ่ือตรวจสอบ

สิทธิประโยชน์ฯ และนัดหมายเวลา
เข้ารบับรกิาร

7

เจา้หน้าท่ี ตรวจสอบ ข้อมูลผู้ขอรบั
บรกิาร และเวลานัดหมาย ดังน้ี
1. ยืนยัน/เล่ือน/ยกเลิก การนัดหมาย
2. ตรวจสอบสิทธิฯจากเพศและอายุ
3. การระบุเงื่อนไขเพ่ิมเติมเพ่ือรบัสิทธิ
4. ประวติัการใช้สิทธิ

8
เม่ือผู้ขอรบับรกิาร มาติดต่อหน่วยบรกิาร 

ตามเวลานัดหมาย เจา้หน้าท่ีจะต้อง 

ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอรบับรกิำร โดยวธิี ดังน้ี
1. Dip Chip บัตรประชาชน
2. กรอกข้อมูลบัตรบัตรประชาชน/สูติบัตร

3. QR Code/Virtual ID เป๋ำตัง

9

ผู้ขอใช้บรกิาร

เข้ำรบักำรบรกิำร
ตามท่ีได้ลงทะเบียนนัดหมาย

10เจ้าหน้าท่ี สามารถ
เรยีกดูข้อมูล

รายการนัดหมาย และ
การเข้ารบับรกิาร
รายวนัผ่านระบบได้

11

ผู้ใช้บรกิาร สามารถตรวจสอบ 
ประวติักำรเข้ำรบับรกิำร/ใช้สิทธิ

ผ่านแอพ เป๋ำตัง

12

เจา้หน้าท่ีสามารถกรอก
ข้อมูลเพ่ือบันทึกผลกำร

ตรวจได้ (ถ้ำม)ี
เช่น ผล LAB ผลเลือด ผล

การคัดกรอง

13
เจา้หน้าท่ี ท่ีท าการอนุมัติเบิกจา่ยสามารถ

สรำ้งใบเบิกจำ่ยและส่งเบิก มายัง สปสช. ได้
โดย รพ. สามารถก าหนดระดับการอนุมัติได้ 2

ระดับได้แก่ 
1) ผู้จดัเตรยีมรายการ (Maker) และ 
2) ผู้ตรวจสอบรายการ (Checker)

14

เจา้หน้าท่ี สปสช. สามารถ
ดูข้อมูลอนุมัติเบิกจำ่ย

และท ำกำรอนุมัติรำยกำรได้

15 เจ้าหน้าท่ี สปสช. สามารถ
อนุมัติกำรตั้งเบกิผ่ำนระบบของ สปสช. 

และอนุมัติกำรโอนเงนิผ่ำน 
Krungthai Corporate Online

16
โรงพยาบาล สามารถ

ตรวจสอบสถำนะกำรอนุมัติ 
และ สถำนะกำรโอนเงิน

ได้โดยผ่าน Hosp. Portal

17

เมื่อเริม่ให้บรกิาร ระบบจะ
น าข้อมูลการให้บรกิารของ
แต่ละหน่วยบรกิาร มา
แสดงให้ผู้ใช้บรกิารต่างๆได้ 

ท ำกำรนัดหมำย

6
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กระเป๋าสุขภาพ
(Health Wallet)
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หน้าหลักกระเป๋าสุขภาพ

ขอ้มูลสุขภาพ

● ชื่อและข้อมูลสุขภาพ

● ข้อมูลผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน

● น้าหนัก ส่วนสูง กรุป๊เลือด

นัดหมายของฉัน
● แสดงข้อมูลนัดหมาย

ประวติัท ารายการ

● แสดงประวติัการใช้บรกิาร

สิทธิสุขภาพ
● สปสช.
● สิทธิข้าราชการ

Health ID

● ใช้แสดง QR code หรอืแจ้งหมายเลข

แสดงตนแทนหมายเลขบัตรประชาชนท่ี

หน่วยบรกิาร
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ขั้นตอนการจองสิทธิรบับรกิาร ตัวอย่างกิจกรรมยาเม็ดคุมก าเนิด/ถุงยางอนามัย

2 3 4

เลือก “ยาเม็ดคมุก าเนิด”
เปิดแอปฯ เป๋าตัง>
กระเป๋าสุขภาพ

แสดงเงื่อนไขการรบัสิทธิ เลือกหน่วยบรกิาร
*สามารถพิมพ์ช่ือหน่วยเพ่ือค้นหา
ได้ในช่องด้านบน

1 2.1

กรณีถุงยางอนามัยจะต้อง
เลือกขนาดของถุงยาง
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6

กด “จองสิทธิ” แสดงสถานะการจองสิทธิส าเรจ็

5

กรณีใช้สิทธิครบ 
(ไม่แสดงปุ่มจองสิทธิ)

กรณีปิดท าการ
(ไม่แสดงปุ่มจองสิทธิ)

- Confidential for Krungthai Bank and National Health Security Office (NHSO) only - Do not duplicate or distribute without written permission

ขั้นตอนการจองสิทธิรบับรกิาร ตัวอย่างกิจกรรมยาเม็ดคุมก าเนิด/ถุงยางอนามัย
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แสดงรายการนัดหมาย
จองสิทธิ

แสดง QR Code ให้หน่วยบรกิาร Scan

1

เลือกรายการนัดหมาย กด “รบัสิทธิ”

2 3 4

- Confidential for Krungthai Bank and National Health Security Office (NHSO) only - Do not duplicate or distribute without written permission

ขั้นตอนการจองสิทธิรบับรกิาร ตัวอย่างกิจกรรมยาเม็ดคุมก าเนิด/ถุงยางอนามัย
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หน้าจอแสดงขอ้มูลรายละเอยีด
เงื่อนไขการรบัสิทธิ กด ดูหน่วยบรกิาร 

เพ่ือท าการนัดหมาย

สามารถเลือกหน่วยบรกิาร

21 3 4

เลือกเมนูสิทธิสุขภาพ “ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช)”เพ่ือแสดงสิทธฯิท้ังหมด

กดปุ่ม นัดหมาย เพ่ือท าการนัดหมาย
* สามารถกด แผนท่ีเพ่ือน าทางไปยัง

หน่วยบรกิารน้ันๆ ได้

ข้ันตอนการนัดหมายกับหน่วยบรกิาร ส าหรบักิจกรรมอื่นๆ
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7 8

เลือกวนัและเวลา 
ท่ีต้องการท าการนัด

หมาย 

สามารถเลือกวนัและเวลาท่ีต้องการนัดหมาย
เรยีบรอ้ยแล้ว กดปุ่ม ถัดไป เพ่ือด าเนินการต่อ

กดปุ่มยืนยันการนัดหมาย ระบบแสดงหน้าจอนัดหมายส าเรจ็

6

ข้ันตอนการนัดหมายกับหน่วยบรกิาร ส าหรบักิจกรรมอื่นๆ
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