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อบรมการต้ังค่าและการใช้งาน HOSxPXE
วันท่ี 30-31 มกราคม 2566



ประชุมอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
เรื่อง “การต้ังค่าข้อมูลพ้ืนฐานและการใช้งานระบบ i-Claim ในโปรแกรม HOSxP”
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือให้โรงพยาบาลเข้าใจและสามารถตั้งค่าพ้ืนฐานต่างๆ 
2. เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถใช้งานระบบเช็คสิทธิประกันฯ 
3. เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถใช้งานบันทึกข้อมูลต่างๆ เพ่ือการส่งเคลมค่ารักษาพยาบาลสิทธิประกันฯ 

ทั้งผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน
4.    เพ่ือให้โรงพยาบาลได้ฝึกทดลองการใช้งานร่วมด้วยระหว่างการฝึกอบรม (UAT) 

เน้ือหาการอบรม :
1. การใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิประกนั
2. การใช้งานระบบส่งเบิกเคลมค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก 
3. การใช้งานระบบส่งเบิกเคลมค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน
4. การตั้งค่าข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย : เพื่อให้โรงพยาบาลท าการส่งข้อมูลเคลมประกันผ่านระบบ i-Claim ได้



ข้อมูลบริษัทประกัน  *ณ เดือน มกราคม 2566



ความสามารถของระบบ i-Claim 
ส่วนของ i-Claim OPD
>>การเช็คสิทธ ิ
>>การตรวจสอบประวัต(ิเคลมตอ่เนื่อง)
>>การส่งเคลมค่ารกัษา OPD
>>การเช็คสถานะการสง่เคลม
>>ยกเลิกการสง่เคลม



ความสามารถของระบบ i-Claim 

ส่วนของ i-Claim IPD
>>การเช็คสิทธิ 

>>การจองสิทธิประกัน 
>>การแจ้ง Admission 

>>การส่งข้อมูลระหว่างรับการรักษา 

>>การส่งเคลมค่ารักษา IPD 

>>การส่งเอกสารเพิ่มเติม
>>การเช็คสถานะการส่งเคลม 

>>การส่งวางบิล



การตั้งค่าพื้นฐาน



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

 เพ่ิมสิทธิการรักษา “ประกันชีวิต” (กรณีที่ยังไม่ม)ี
 ตั้งค่า Endpoint i-Claim 
 ตั้งค่า Token
 ข้อมูลบุคลากร (สาขาแพทย์เฉพาะทาง)
 SIMB (หมวดค่ารักษาของประกัน)
 รายการยา (ผูก SIMB)
 รายการค่ารักษา (ผูก SIMB)
 Coma Score



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

 ประเภทเอกสาร Scan
 ประเภทผู้ลงนามในเอกสาร Consent
 ก าหนดค่าเอกสาร Consent Form
 ก าหนดค่าแบบฟอร์มที่ใช้ในการสง่ให้กบับริษัทประกัน (OPD)
 ก าหนดค่าแบบฟอร์มที่ใช้ในการสง่ให้กบับริษัทประกัน (IPD)
 ตั้งค่าวิธีการระงับความรู้สกึ (การผ่าตัด/วิสัญญ)ี (IPD)
 ตั้งค่าสถานะแพทย์ผูร้ักษา (IPD)
 ตั้งค่าประเภทการบันทึกทางการพยาบาล (IPD)
 เพ่ิมสิทธิการเข้าใช้งาน (IPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

สิทธิการรักษาพยาบาล 



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

ล าดับ ช่ือแบบฟอร์ม 
parameter 

type
เอกสาร

1 XE-CONSENT-PATIENT-SmartCard-Image number ใบยินยอมให้การเปิดเผยข้อมูล (Consent) ด้วยบัตรประชาชน

2 XE-CONSENT-PATIENT-AppConsentTablet number
ใบยินยอมให้การเปิดเผยข้อมูล (Consent) ด้วย Application i-
ClaimConsent 

3 XE-FORM-ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก (ตามหมวดค่าใช้จ่าย)-iclaim-vn-pttype string ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก (ตามหมวดค่าใช้จ่าย)
4 XE-FORM-ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก (รายละเอียดค่าใช้จ่าย)-iclaim-vn-pttype string ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก (รายละเอียดค่าใช้จ่าย)
5 XE-FORM-ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน (ตามหมวดค่าใช้จ่าย)-iclaim-an-pttype string ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน (ตามหมวดค่าใช้จ่าย)
6 XE-FORM-ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน (รายละเอียดค่าใช้จ่าย)-iclaim-an-pttype string ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน (รายละเอียดค่าใช้จ่าย)

7 XE-FORM-ใบแจ้งหนี้ค่ารักษาส่งประกันหลังตอบยอดเคลม (ตามหมวดค่าใช้จ่าย)- iClaim-an-pttype string
ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ส่งประกันหลังตอบยอดเคลม (ตามหมวด
ค่าใช้จ่าย)

8 XE-FORM-ใบแจ้งหนี้ค่ารักษาส่งประกันหลังตอบยอดเคลม (รายละเอียดค่าใช้จ่าย)- iClaim-an-pttype string
ใบสรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ส่งประกันหลังตอบยอดเคลม (รายละเอียด
ค่าใช้จ่าย)

ท่ีเกี่ยวกับการท า i-Claim



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ท่ีเกี่ยวกับการท า i-Claim

*ถ้าแบบฟอร์มท่ีน าเข้ามีอยู่แล้วจะถูกแทนท่ี

วิธีการน าเข้าแบบฟอร์ม ด้วย HOSxP XE



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ท่ีเกี่ยวกับการท า i-Claim

วิธีการตรวจสอบแบบฟอร์มหลังน าเข้า



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ท่ีเกี่ยวกับการท า i-Claim



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่า Endpoint i-Claim 



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

ตั้งค่า Token



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

สาขาแพทย์เฉพาะทาง



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

ข้อมูลบุคลากร 
และสาขาแพทย์เฉพาะทาง



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
เช่ือมโยงข้อมูลบุคลากรกับ login



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

หมวดรายการค่ารักษาพยาบาล SIMB



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

ผูกรายการยากับหมวด SIMB ท่ีหน้ารายการเวชภัณฑ์ยา



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE

ผูกค่ารักษากับหมวด SIMB
ท่ีหน้ารายการค่ารักษาพยาบาล



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ผูกค่ารักษากับหมวด SIMB แบบ auto รายการเวชภัณฑ์ยา 



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ผูกค่ารักษากับหมวด SIMB แบบ Excel จาก INET



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ผูกค่ารักษากับหมวด SIMB เฉพาะรายการจะส่งเคลม 



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าการค านวณ coma score 



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
เพ่ิมประเภทเอกสาร Scan 
i-Claim OPD
i-Claim IPD



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ประเภทผู้ลงนามในเอกสาร Consent



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ก าหนดค่าเอกสาร Consent Form



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ก าหนดค่าแบบฟอร์มท่ีใช้ในการส่งให้กับบริษัทประกัน (OPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ก าหนดค่าแบบฟอร์มท่ีใช้ในการส่งให้กับบริษัทประกัน (IPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าวิธีการระงับความรู้สึก (การผ่าตัด/วิสัญญี) (IPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าสถานะแพทย์ผู้รักษา (IPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าประเภทการบันทึกทางการพยาบาล (IPD)



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าก าหนดรายการชนิดเอกสาร IPD ท่ีส่งประกัน
*ตารางท่ีจัดเก็บข้อมูล iclaim_ipd_doctype , iclaim_ipd_doctype_api_path



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
ตั้งค่าแบบฟอร์มเอกสาร Consent ส าหรับใช้ใน Mobile Application i-Claim Consent



Setting ท่ีเกี่ยวข้อง HOSxP XE
การเพ่ิมสิทธิการเข้าใช้งาน (ส าหรับ IPD) 



HOSxP XEส่ิงท่ีต้องตรวจสอบก่อน เร่ิมใช้งานจริง

1. Key Production ในตาราง iclaim_service_token
2. Endpoint URL ในตาราง iclaim_service_broker



HOSxP XEรวมคู่มือที่เกี่ยวกับ i-Claim

https://hosxp.net/joomla25/index.php/component/conte
nt/article/2-uncategorised/539-bms-moph-iclaim111165



i-Claim [OPD]



ขั้นตอนการท างาน (OPD) HOSxP XE



HOSxP XEMobile Application 
(Android)
Consent i-Claim



HOSxP XE
เอกสารประกอบการส่งข้อมลู Claim 
ค่ารักษาผู้ป่วยนอก
ด้วยหน้าจอ ใน HOSxP ท าโดยเจ้าหน้าท่ีรพ. 



ตรวจสอบสิทธิ ประกัน
Insurance Check

HOSxP XE

บริษัทเอไอเอ (AIA)



ตรวจสอบสิทธิ ประกัน
Insurance Check

HOSxP XE

บริษัทเมืองไทยประกันชีวติ (MTL)



ตรวจสอบสิทธิ ประกัน
Insurance Check

HOSxP XE

บริษัทไทยประกันชวีติ (TLI)



Claim ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก HOSxP XE
OPD-Discharge



Claim ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก HOSxP XE
OPD-Discharge



เช็คสถานะการส่งเคลมประกัน HOSxP XE
Check Claim Status 
เฉพาะบริษัท AIA



เอกสารประกอบการส่งข้อมลู Claim 
ค่ารักษาผู้ป่วยนอก

HOSxP XE

ใบสรุปค่ารักษาพยาบาล



เอกสารประกอบการส่งข้อมลู Claim 
ค่ารักษาผู้ป่วยนอก

HOSxP XE

ใบรายละเอียดค่ารักษาพยาบาล



i-Claim [IPD]



ขั้นตอนการท างาน (IPD)
HOSxP XE



ขั้นตอนการท างาน (IPD) HOSxP XE



ขั้นตอนการท างาน (IPD) HOSxP XE



HOSxP XEการตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยใน 



HOSxP XEการจองสิทธิผู้ป่วยใน 
Claim Reservation



HOSxP XEการแจ้งเข้ารักษาตัวประเภทผู้ป่วยใน 
IPD Admission



HOSxP XEการแจ้งเข้ารักษาตัวประเภทผู้ป่วยใน 
IPD Admission
เอกสารท่ีรพ.ส่งไปให้ประกัน ผ่าน API
Consent Form 



HOSxP XEบันทึกการรักษาตัวผู้ป่วยใน 
IPD 



HOSxP XEการแจ้งเข้ารักษาตัวประเภทผู้ป่วยใน 
เข้าหน้าจอส่งข้อมูลเคลมประกัน



HOSxP XEการแจ้งเข้ารักษาตัวประเภทผู้ป่วยใน 
IPD Concurent



HOSxP XEClaim ค่ารักษาผู้ป่วยใน
IPD Discharge



HOSxP XEClaim ค่ารักษาผู้ป่วยใน
IPD Discharge 
เอกสารท่ีรพ. ส่งไปให้ประกัน ผ่าน API
ใบแจ้งค่ารักษา /การผ่าตัด



เช็คสถานะการส่งเคลมประกัน HOSxP XE 
Check Claim Status 
1.Reserved = จองสิทธิ์ส าเร็จ
2.Admited = แจ้งเข้ารับการรักษาประเภทผู้ป่วยในแล้ว
3.ส่งข้อมูลเคลมค่ารักษาผู้ป่วยใน จะมีสถานะดังนี้ 

>>Received = แจ้งส่งเคลมประกัน พร้อมเอกสาร (ได้รับเอกสารแล้ว)
>>Processing = ก าลังพิจารณา
>>Approve = อนุมัติการเรียกร้องสินไหม พร้อมส่งยอดเงินที่อนุมัติ
>>Pending = ขอเอกสารเพิ่มเติม
>>AddDoc = ได้รับเอกสารเพิ่มเติมแล้ว
>>Decline = ไม่อนุมัติการเรียกร้องสินไหมครั้งนี้

4. Reversed หรือ Cancelled กรณีมีการยกเลิกการเคลม
5. Settle ประกันจ่ายค่าสินไหมให้กับโรงพยาบาลแล้ว



เช็คสถานะการส่งเคลมประกัน HOSxP XE
Check Claim Status  
เอกสารท่ีส่งจากประกันมาให้รพ. ผ่าน API
กรณีไม่ผ่าน ขอตรวจสอบเอกสารเพ่ิม



เช็คสถานะการส่งเคลมประกัน HOSxP XE
Check Claim Status  
เอกสารท่ีส่งจากประกันมาให้รพ. ผ่าน API
กรณีผ่านการอนุมัติ Form C 



ส่งวางบิลประกัน HOSxP XE

Attach Document



ส่งวางบิลประกัน HOSxP XE

Submit Billing



ส่งวางบิลประกัน HOSxP XE
Submit Billing
เอกสารท่ีส่งให้บริษัทประกันในการวางบิล
ใบแจ้งหนึ้ค่ารักษา /Form C (ที่มีลายเซ็นต์)



Link คู่มือ i-Claim HOSxP XE

https://hosxp.net/joomla25/index.php/component/content/article/2-uncategorised/523-bms-basic-moph



THANK YOU


