
ระบบตรวจสอบกรมธรรม์และเคลมประกันสุขภาพ
Insurance Claim



Pain Point

โรงพยาบาลขนาดเล็ก ไม่สามารถเข้าถึงประกันเอกชน

ช่องทางรายได้มีจ ากัด

ความยุ่งยากและซับซอ้นงานประกันแบบเดิม

ไม่สามารถน าข้อมูลการเคลมไปวเิคราะห์ ใช้ประโยชนต์่อได้



Solution



Value

โรงพยาบาลขนาดเล็ก สามารถเข้าถึงประกันเอกชน

เพ่ิมช่องทางรายได้ด้วยเคลมประกันเอกชน

ลดข้ันตอนและความยุง่ยากเรื่องเอกสาร

ปรับงานประกันให้เป็น Digital มากข้ึน



ภาพรวมการเคลม

จ ำนวนเคลมส ำเร็จท้ังหมด

4,097

ยอดเงินกำรเคลมท้ังหมด

15,513,505

OPD เคลม

3,977

IPD เคลม

120

ยอดเงินกำรเคลม OPD

7,010,707

ยอดเงินกำรเคลม IPD

8,502,798



ตัวอย่าง Dashboard ส าหรับโรงพยาบาล



3 กองทุนสุขภาพภาครัฐ: 



ความก้าวหน้าการเช็คสทิธิประกันเอกชนบนหมอพร้อม แบบที1่



ความก้าวหน้าการเช็คสทิธปิระกันเอกชนบนหมอพร้อม แบบที2่

1.เข้าหมอพร้อม 
> ประวัติการรักษา
> สิธท์การรักษา/ประกัน

2. ยอมรับเงื่อนไขการ
ใช้บริการ

3. เลือกประกันที่พบ
กรมธรรม์

4. ยอมรับข้อก าหนด
และเงื่อนไข ของบ.
ประกันนั้นๆ

5. เลือกกรมธรรม์ที่ตอ้
การดูรายละเอียด

6. แสดงรายละเอียด
กรมธรรม์ที่เลือกไว้



ความก้าวหน้าการเช็คสทิธิประกันภาครัฐบนหมอพร้อม

รายละเอียดผู้ใช้

รายละเอียดผู้ใช้

รายละเอียดผู้ใช้

✓ สิทธิประกันสังคม

✓ สิทธิหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ (บัตรทอง)

✓ สิทธิข้ำรำชกำร



ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบ i-Claim : บริษัทประกัน

Update : 15 ธ.ค. 2565
ด ำเนินกำรส ำเร็จ ก ำลังด ำเนินกำร

บริษัทประกัน
เซ็น

สัญญา
เช็คสิทธ์ิ 
(HIS)

Claim OPD 
(HIS)

Claim IPD 
(HIS)

เช็คสิทธ์ิ
หมอพร้อม

1. บริษัท เอไอเอ จ ำกัด

2. บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ำกัด

3. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)

4. บริษัท พรูเดน็เชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน)

5. บริษัท โตเกียวมำรีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ำกัด 
มหำชน

6. บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)

7. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)

8. บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)

9. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)

10. บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)

Q1 66

Q1 66 Q1 66 Q2 66

Q1 66

16 ธ.ค. 65

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

Q1 66

31 ธค. 65



การประชาสัมพันธ์โครงการร่วมกับ AIA

รพ. เจ้าพระยายมราช จ.สุพรรณบุรี



การประชาสัมพันธ์โครงการร่วมกับ AIA

รพ. เจ้าพระยายมราช จ.สุพรรณบุรี



Web Portal Claim

OPD

1. ลงทะเบยีนผู้ป่วย 
2. ตรวจสอบสิทธิ ์
3. ส่งยอดเคลม 
4. สถานะการเคลม

IPD

1. ลงทะเบยีนผู้ป่วย 
2. ตรวจสอบสิทธิ ์
3. จองสิทธิ ์
4. ส่งยอดเคลม 
5. สถานะการเคลม



Web Portal Claim



Web Portal Claim



ตัวอย่าง Consent PDPA ส าหรับคนไข้ประกอบการเคลม



Thank you



โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดเก็บค่ารักษา
พยาบาลโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
เพื่อเป็น “โรงพยาบาลต้นแบบ I-Claim”

นพ. สวัสดิ์ชัย นวกิจรังสรรค์
โรงพยาบาล วชิระภูเก็ต
19/12/2022



สารบัญ
ความเป็นมา

แนวทางการพัฒนา
I Claim

ผลดำเนินการ

Key success



Big Rock 1 : Ending Pandemic
Through Innovation "Digital Health
System"

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล
ด้านสุขภาพระดับชาติและระบบข้อมูลสุขภาพ

ความเป็นมา











โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เปิดบริการ  559 เตียง    
เป็นผู้ นำด้ านบริการสุขภาพในจังหวัดภู เก็ต  และ
เป็นศู นย์รับส่งต่อจากโรงพยาบาลฝั่ งอั นดามัน       
6  จังหวัด

รับนโยบายเป็น รพ. นำร่อง
I CLAIM 



พร้อม
 "เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัลสุขภาพ"



CFW VachiraPhuket I Claim



New Business Unit

จัดหาบุคคลากรเฉพาะ

UR nurse 
(Utility Review nurse)

พนักงานธุรการ
ล่าม

จัดสรรงบประมาณ

Computer
Device สำหรับลงนาม
จัดตั้งศูนย์ประกันชีวิต
ปรับปรุงห้องพิเศษ

Uniform

เพิ่มขีดความสามารถงาน
บริการ

SOP/Work instruction
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ








ID card



Admin




Insurance A




Insurance B




Insurance C




กรมธรรม์ 1


กรมธรรม์ 2


 กรมธรรม์ 3


กรมธรรม์ 4




Insurance list




OPD work flow

1 min.






Admin




Insurance A




Insurance B




Insurance C




IPD work flow

Admit


จองสิทธิ์



Admit




Billing




Digital Claim (20 min)








Convenient Health Care
Admit/Discharge Center
SIM-B 

Modernized
Customer
Service

(Standard Item Medical Billing)








Premium 
Service



High 
Technology



ระเบียบ การให้บริการรักษาพยาบาล
เป็นเงินเชื่อ พ.ศ. 2562

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ประกาศกระทรวง ชนิดหรือประเภท
ของการรักษาพยาบาลของสถาน

พยาบาล พ.ศ. 2561

ระเบียบ การจัดบริการคลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ พ.ศ. 2561







ตัวอย่าง HIS ใน
การผูก SIMB



พค 65 มิย 65 กค 65

OPD IPD

30 

20 

10 

0 

จำนวนและมูลค่าผู้ใช้
บริการผ่าน I Claim

I Claim รพ วชิระภูเก็ต
OPD
IPD
Total
 
Average 
OPD 
IPD

900

1000

2,855,670  บาท
92,710  บาท

Total 96 ราย

2,948,380  บาท

0.98 ลบ/เดือน
1,892 บาท/ราย

60,758 บาท/ราย



OPD IPD

พค มิย กค สค กย ตค พย

40 

30 

20 

10 

0 

จำนวนและมูลค่าผู้ใช้
บริการผ่าน I Claim

I Claim รพ วชิระภูเก็ต
เรียกเก็บรวม
I Claim
เงินสดและ
ศูนย์สิทธิ

Average 
OPD 
IPD

900

1000

          5,839,355   บาท
         11,507,464   บาท

Total 207 ราย

   5,668,108   บาท

1.64  ลบ/เดือน
1,892 บาท/ราย

75,639 บาท/ราย



ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของโรง

พยาบาล 

91.06 %
สำรวจจากผู้มารับบริการ

ความพึงพอใจของเจ้า
หน้าที่ของโรงพยาบาล

ต่อระบบ I Claim 

95.61 %
สำรวจจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน



มีแหล่งรายได้ใหม่จากกลุ่มประกันสุขภาพ

สิ่งที่โรงพยาบาล
ภาครัฐได้รับ

เป็นส่วนหนึ่งของ Digital Health
Platform ของประเทศ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มด้านบริการ
สุขภาพ

















Key
Success

01 Convenient Service

02 HIS ที่สามารถเชื่อมต่อ
หมอพร้อม

03 Contract Documents

04 Partnership
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