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For Hospital 
and Healthcare 
Organizations

Agenda
27 September 
 Enterprise Risk Management, Healthcare 

(Back & Front Office)
 Overview of Internal Control
 Internal Control System for Hospital and 

Healthcare
 Effectiveness of Internal Control System
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ความเสีÉยง
 ความเสีÉยง คอื  เหตกุารณห์รอืการกระทาํ อนัทาํใหเ้กิดความเสียหายหรอืทาํใหเ้กิด
ความลม้เหลว หรอืลดโอกาสทีÉจะประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายทีÉ
ตอ้งการ
 ความเสีÉยงสืบเนืÉอง (Inherent Risk) ความเสีÉยงโดยทัÉวไป เกิดจากลกัษณะของธรุกิจ อตุสาหกรรม 

หรอืนโยบายของรฐับาล

 ความเสีÉยงจากการควบคุม (Control Risk) ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึ ÊนจากการควบคมุภายในทีÉไม่
มีประสทิธิผล

 ความเสีÉยงจากการตรวจสอบ (Detective Risk) ความเสีÉยงทีÉผูต้รวจสอบไมส่ามารถตรวจพบได ้
เนืÉองจากวางแผนตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบไมเ่หมาะสม รวมทัÊงสรุปผลตรวจผิดพลาด

3

ความเสีÉยงสบืเนืÉอง Inherent Risk
 ความเสีÉยงจากลกัษณะอตุสาหกรรม

 ความเสีÉยงจากลกัษณะของรายการนัÊนๆ เชน่ 
 ความเสีÉยงในการจดัทาํรายงานทางการเงิน
 ระดบังบการเงิน
 ความซืÉอสตัยส์จุรติของผูบ้รหิาร

 ประสบการณแ์ละความรูข้องผูบ้รหิารและการเปลีÉยนแปลงผูบ้รหิาร

 แรงกดดนัทีÉผิดปกตติอ่ผูบ้รหิาร

 ระดบัของยอดคงเหลือในบญัชีและประเภทรายการ
 รายการอาจแสดงขอ้มลูขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิ

 ความซบัซอ้นของรายการและเหตกุารณที์Éตอ้งใชผู้เ้ชีÉยวชาญ

 ระดบัดลุยพินิจของผูบ้รหิารทีÉตอ้งใชใ้นการกาํหนดยอดคงเหลือ

 ความเป็นไปไดที้Éทรพัยส์นิจะสญูหายหรอืถกูยกัยอก

 รายการทีÉไมผ่า่นการประมวลผลตามปกติ
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ความเสีÉยงจากการควบคุม (Control Risk)
 ความเสีÉยงทีÉระบบการควบคมุภายในไมส่ามารถลดผลกระทบและความ

น่าจะเกิดของความเสีÉยงได้

 เชน่ ระบบบญัชีและการควบคมุภายในฝ่ายการเงินและบญัชีไมส่ามารถ
ปอ้งกนั หรอืตรวจพบ และแกไ้ขการแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา การแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอาจเกิดขึ Êนในยอดคงเหลอืของ
บญัชีหรอืประเภทรายการ และอาจมีสาระสาํคญัในแตล่ะรายการหรอืมี
สาระสาํคญัเมืÉอรวมกบัการแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิในยอดคงเหลอือืÉน
หรอืประเภทของรายการอืÉน
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ความเสีÉยงจากการตรวจสอบ (Detective Risk)
 ความเสีÉยงทีÉวิธีการตรวจสอบเนื ÊอหาสาระซึÉงผูส้อบบญัชีใช ้จะไมส่ามารถ

ตรวจพบการแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิทีÉมีอยูใ่นยอดคงเหลอืของบญัชี
หรอืประเภทรายการ โดยแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่ขอ้เท็จจรงินัÊนอาจมีสาระสาํคญั
ในแตล่ะรายการหรอืมีสาระสาํคญัเมืÉอรวมกบัการแสดงขอ้มลูทีÉขดัตอ่
ขอ้เท็จจรงิในยอดคงเหลอือืÉนหรอืประเภทของรายการอืÉน
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ในองคก์รทา่นมคีวามเสีÉยงหร ือไม่
 ถ้าไม่มี

• ไม่ตอ้งทาํอะไร

 ถ้าม  ี

จะทาํอย่างไรด  ีเพ ืÉอลดหร ือป้องกันความเสีÉยง
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ความเสีÉยงในองคก์รและในหน่วยงานของทา่นคอือะไร
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ความเสีÉยงในธุรกจิโรงพยาบาล
Internal Risks

 ความปลอดภยัของผู้ป่วย 

 การตดิเช ืÊอในโรงพยาบาล

 สิÉงแวดล้อม (โครงสร ้างทางกายภาพ  ขยะ นํÊาเสีย)

 อาชีวอนามัย (อันตรายจากการปฏบิัตงิาน)

 ความปลอดภยัของบุคลากร  ข้อมูล และทรัพยส์ิน

 อัคคภียั และภยัธรรมชาติ

 บัญชีและการเงนิ

 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

 ฯลฯ
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ความเสีÉยงในธุรกจิโรงพยาบาล
External Risks
 ร ัฐบาล: นโยบายสาธารณสุข , การเงนิการคลัง, สวัสดกิารข ้าราชการ , 

จัดซ ืÊอ-พสัดุ, ฯลฯ

 หน่วยงานกาํกับกจิการสาธารณสุข  Inspectors

 ผู้สอบบญัชี

 คู่แข ่ง

 ผู้ลงทนุ/ผู้ถอืห ุน้

 ลูกค้า
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เป้าหมายขององคก์รหร ือหน่วยงานของทา่นคอือะไร
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เป้าหมายของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกยีรติ

 เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัสมบรูณแ์บบ อนัเป็นทีÉพึÉงของประชาชนและสงัคม

 โรงพยาบาลเป็นองคก์รจิตสาธารณะทัÉวทัÊงองคก์รซึÉงเป็นผูใ้หแ้ละเป็นทีÉพึÉงในการดแูล
สขุภาพในขณะทีÉบทบาทของมหาวิทยาลยัทีÉสมบรูณแ์บบนัÊน จะตอ้งเป็น แหลง่ศกึษาหา
ความรูข้องบคุลากรโรงพยาบาล บคุลากรสาธารณสขุ ประชาชนรวมทัÊงสงัคม ซึÉงรวมถงึ
การเป็น แหลง่ศกึษาวิจยั พฒันาและคน้ควา้นวตักรรม ใหม่ๆ  ตลอดจนการเป็นองคก์ร
แหง่การเรยีนรูที้ÉมีการตืÉนตวั อยูต่ลอดเวลา ซึÉงจะมีผลใหเ้ป็นทีÉพึÉงของประชาชนและ
สงัคม 
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เป้าหมายของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร  ์
“วทิยาการและการบร ิการแหง่ความเป็นหนึÉง”

 มุง่มัÉนทีÉจะใหบ้รกิารทีÉเกินความคาดหวงัของลกูคา้
 มุง่มัÉนในการพฒันาดา้นการศกึษา การเรยีนการสอน การเพิÉมศกัยภาพและระบบสวสัดิการทีÉดี

ตอ่แพทย ์และบคุลากรโรงพยาบาล
 ปรบัปรุงความปลอดภยัและคณุภาพของทกุสิÉงทีÉปฏิบตัิอยา่งตอ่เนืÉอง
 มุง่มัÉนทีÉกา้วสูค่วามเป็นเลศิทางวิชาชีพและนวตักรรมทางการแพทยอ์ยา่งตอ่เนืÉอง
 ใหก้ารบรกิารแบบไทย แก่ผูป่้วยทกุชาติ ภาษา และวฒันธรรมอยา่งเทา่เทียมกนั
 มุง่มัÉนทีÉจะพฒันาการบรกิารทกุขัÊนตอนใหไ้ดม้าตรฐานระดบัโลก
 ปฏิบตัิตอ่ผูป่้วยดว้ยความซืÉอสตัย ์มีความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั และคงไวซ้ึÉงจรยิธรรม
 ทาํงานรว่มกนัเป็นทีมและแลกเปลีÉยนสิÉงทีÉเรยีนรูแ้ก่กนัและกนั
 เป็นองคก์รทีÉยดึมัÉนในความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
 ใหค้วามสาํคญัตอ่การอนรุกัษส์ิÉงแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ
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เส้นทางสู่ความสาํเร ็จขององคก์ร
 วเิคราะหส์ภาพแวดล้อมท ีÉอาจจะเกดิข ึÊน SWOT Analysis

 วเิคราะหภ์ายใน

Strengths (S)– จดุแข็งหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ

Weaknesses (W) – จดุออ่นหรอืขอ้เสียเปรยีบ

 วเิคราะหภ์ายนอก

Opportunities (O) – โอกาสทีÉจะดาํเนินการได้

Threats (T) - อปุสรรค ขอ้จาํกดั หรอืปัจจยัทีÉคกุคามการดาํเนินงานขององคก์าร

14



วเิคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์

 Strengths (S)
 มีทีมแพทยเ์ฉพาะทางทีÉมีความเชีÉยวชาญ

 มีระบบสาระสนเทศ มีอปุกรณเ์ครืÉองมือแพทยที์Éทนัสมยั และครบครนัเทียบเทา่ตา่งประเทศ

 บคุลากรทกุระดบั ใหบ้รกิารบนพืÊนฐาน Service Mind และสามารถสืÉอสารภาษาองักฤษได้

Weaknesses (W)
 เสียคา่ใชจ้า่ยสงูเกีÉยวกบั เงินเดือน และสวสัดกิารของบคุคลากร

 ตน้ทนุคา่รกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลสงูกวา่โรงพยาบาลคูแ่ขง่
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การวเิคราะหภ์ายใน

วเิคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์

 Opportunities (O)
 คา่รกัษาพยาบาล ในตา่งประเทศสงูกวา่ แตป่ระสทิธิภาพการรกัษาพยาบาลทดัเทียมกนั

 รฐับาลมีนโยบายสง่เสรมิใหป้ระเทศไทย เป็นศนูยก์ลางบรกิารสขุภาพนานาชาติ

 Threats (T)
 สถานการณบ์า้นเมืองไมส่งบทาํใหช้าวตา่งชาติเกิดความไมไ่วว้างใจ และเดินทางมาทาํธรุกิจหรอื

ทอ่งเทีÉยวลดนอ้ยลง
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การวเิคราะหภ์ายนอก



เส้นทางสู่ความสาํเร ็จขององคก์ร

ประเมนิถงึระดบัความเป็นไปได้
โอกาสของความสาํเร ็จ

อุปสรรคต่อความสาํเร ็จ

ระดับท ีÉเกดิข ึÊนอยู่ในระดับใด ควรใส่ใจหร ือไม่
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เส้นทางสู่ความสาํเร ็จขององคก์ร

พจิารณาทางเลอืก (การจดัการความเสีÉยง)
 หลีกเลีÉยง (Avoiding) หลีกเลีÉยงเหตุการณท์ ีÉก ่อใหเ้กดิความเสีÉยง

 ลด (Reducing) เป็นการลดหร ือควบคุมความเสีÉยงโดยใช้กระบวนการควบคุมภายใน

 ยอมรับ (Accepting) ยอมรับความเสีÉยงนัÊน

 แบ่งปัน (Sharing) แบ่งความร ับผดิชอบใหผู้้อ ืÉนร ่วมร ับความเสีÉยง
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เส้นทางสู่ความสาํเร ็จขององคก์ร
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ลดอปุสรรค

เพิÉมโอกาส
แบง่ปัน
ความเสีÉยง

การควบคุมภายใน

การควบคุมภายในคอือะไร

20

คอื
    เคร ืÉองมอืท ีÉใช ้ในการป้องกัน 

หร ือ  

    ลดความเสีÉยงเพ ืÉอใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ ีÉต ้องการ



Control 
Risk

Detective 
Risk

Inherent
Risk

ระบบการควบคุมภายใน

ความเสีÉยงท ีÉยังเหลอือยู ่
(Residual Risk)
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เมืÉอไรควรจะมกีารควบคุมภายใน

ปัจจยัท ีÉใช ้พจิารณา

1. โอกาสท ีÉจะเกดิความเสีÉยง

2. ขนาดความรุนแรงของความเสยีหาย

3. ค่าใช้จา่ยในการป้องกันหร ือลดความเสีÉยง
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การจดัการความเสีÉยง 

เป็นสิÉงท ีÉตอ้งควรทาํอย่างตอ่เนืÉอง 

โดยใช้การควบคุมภายในท ีÉ
เหมาะสม
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ววิฒันาการการบรหิารความเสีย่ง

24

การเงนิ

การปฏบิตังิาน

การบรหิาร

กลยุทธ์

ระดบัองคก์าร

ซื้อประกนัภยั ทาํ

สญัญาลว่งหนา้

ระดบัสนิคา้และบรกิาร

พจิารณาความเสีย่งใน

การปฏบิตังิานและบรหิาร 

แต่บรหิารเมือ่เกดิความ

ผดิพลาดแลว้

-พจิารณาความเสีย่ง

ต ัง้แต่ระดบักลยุทธแ์ละ

วตัถปุระสงคท์ีเ่กี่ยวขอ้ง

ท ัง้องคก์าร

-มรีะบบและกระบวนการ

ในการบรหิารความเสีย่ง



แนวคดิ COSO & ERM
 The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission

 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานทีÉถูกกาํหนดร่วมกันโดย
คณะกรรมการผู้บร ิหาร  ตลอดจนพนักงานขององคก์รทุกระดบัชัÊน เพืÉอใหเ้กิด
ความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรอืการปฏิบตัิงานตามทีÉกาํหนดไวจ้ะทาํให้
บรรลุวัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน

 ERM (Enterprise Risk Management)  เป็นกระบวนการทีÉคณะกรรมการองคก์รธุรกิจ 
ฝ่ายบรหิาร และพนกังาน นาํมาประยุกตใ์ช ้ในการกาํหนดกลยุทธแ์ละการ
ปฏบิัตงิานทัÉงท ัÊงองคก์ร  เพืÉอทีÉจะระบเุหตกุารณส์าํคญัทีÉอาจเกิดขึ Êนและมีผลกระทบตอ่
องคก์ร และเพ ืÉอบร ิหารจดัการความเสีÉยงตา่ง ๆ  ใหอ้ยู่ในระดบัท ีÉยอมร ับได  ้รวมทัÊง
เพืÉอสรา้งความมัÉนใจอยา่งสมเหตผุลเกีÉยวกบัการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร
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การจดัการความเสีย่งองคก์ร (ERM)
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COSO : ERM
1. Internal  Environment

2. Objective  Setting

3. Event  Identification

4. Risk  Assessment

5. Risk  Response

6. Control  Activities

7. Information&Communication

8. Monitoring

COSO : IC
1. Control  Environment 

สภาพแวดล้อมการควบคมุ

2. Risk  Assessment การประเมิน
ความเสี่ยง

3. Control  Activities กิจกรรม
ควบคมุ

4. Information&Communication 
สารสนเทศและการสื่อสาร

5. Monitoring การตรวจติดตาม

27

COSO   VS   ERM
 ERM  จะขยายขอบเขตหรอืเพิÉมประเดน็การพิจารณามากขึ Êนกวา่ COSO และจะเนน้ทีÉ
ความเสีÉยงเป็นสาํคญั 

 เมืÉอ ERM  สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพจะพบวา่ COSO ก็จะครบตาม
องคป์ระกอบทัÊง 5 ประการไปดว้ยเชน่กนั 

 องคป์ระกอบทีÉเพิÉมขึ Êนจาก COSO คือ Objective Setting, Event Identification และ
Risk Response แตก่ารจะระบวุา่องคป์ระกอบใดเพิÉมนี Êไมใ่ชส้าระสาํคญั เนืÉองจาก
โดยรวมแลว้หลกัการจะคลา้ยกบั COSO

28



วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน
1. ความเชืÉอถือไดแ้ละความถกูตอ้งของขอ้มลูและรายงานทางการเงิน และการปฏิบตัิงาน 

(Reliability of Reporting)
• ตอ้งการใหร้ะบบสารสนเทศมีความถกูตอ้งและเชืÉอถือได ้เป็นสิÉงสาํคญัยิÉงสาํหรบักระบวนการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
2. การปฏิบตัิตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการปฏิบตัิงาน กฎหมายและกฎระเบียบ 

(Compliance with relevant regulations)
• เพืÉอใหเ้ชืÉอมัÉนไดว้า่การปฏิบติังานจะเป็นไปตามทีÉไดว้างแผนไวอ้ยา่งมีระบบและเป็นระเบียบ 

การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตามวิธีการควบคมุอาจทาํใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคที์Éวิธีการ
ควบคมุเหลา่นัÊนตอ้งการสง่เสรมิได้

3. การดแูลปอ้งกนัสนิทรพัย ์(Asset safeguarding)
• เพืÉอดแูลปอ้งกนัและรกัษาสนิทรพัยข์ององคก์รใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉพรอ้มใชส้าํหรบัการนาํไปใช้

ประโยชน ์และปลอดภยัจากการรัÉวไหล สิ Êนเปลือง สญูเปลา่ หรอืการทจุรติ

29

วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน
4. การดาํเนินงานอยา่งประหยดัและมีประสทิธิภาพ (Economic and Effectiveness)

• มีการสิ Êนเปลืองหรอืสญูเปลา่นอ้ยทีÉสดุ โดยตอ้งไดผ้ลทีÉดีทีÉสดุเมืÉอเปรยีบเทียบกบัตน้ทนุทีÉจา่ยไป

5. การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รและเปา้หมายของการดาํเนินงานหรอืโครงการ (Efficiency)

• จะเกิดขึ Êนไดถ้า้ผูบ้รหิารไดจ้ดัการระบบดว้ยการวางแผน(Plan) จดัรูปแบบ (Organize)
และสัÉงการ (Direct) ในลกัษณะทีÉก่อใหเ้กิดความมัÉนใจไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่การ
ดาํเนินงานจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์รหรอืดาํเนินงานได ้การจดัการ
ความเสีÉยง การควบคมุและการกาํกบัดแูล

30
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ประเภทของการควบคุมภายใน
 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)

 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control)

 การควบคุมแบบแก้ไข  (Corrective Control)

 การควบคุมแบบส่งเสร ิม (Supportive Control)

31

ลักษณะของการควบคุมภายในท ีÉด ี

มกีารจดัแบง่งานและหน้าท ีÉอย่างเหมาะสม

มกีารควบคุมและสอบยันกันได้

มแีนวปฏบิตัทิ ีÉด ี

มคีนท ีÉเหมาะสมกับหน้าท ีÉและความรับผิดชอบ
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บทบาทและความรับผิดชอบในเร ืÉองการควบคุมภายใน
 ผู้บร ิหารระดบัสูง

 กาํหนดบทบาทในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งทีÉดี

 สรา้งองคป์ระกอบอืÉน ๆ ทีÉทาํใหเ้กิดสภาพแวดของการควบคมุทีÉดีขึ Êน

 ผู้บร ิหารระดบักลาง
 จดัใหมี้การควบคมุภายใน ประเมินประสทิธิผล ปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงใหมี้ความรดักมุ

 สอบทานใหมี้การปฏิบติัตามระบบ
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บทบาทและความรับผิดชอบในเร ืÉองการควบคุมภายใน
 ผู้ตรวจสอบภายใน

 มีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบโดยตรงในเรืÉองของการควบคมุภายใน
 ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบและประเมินความมีประสทิธิผลของมาตรการควบคมุภายในอืÉน ๆ 
 เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูและระดบักลางใหจ้ดัมาตรการควบคมุภายในขึ Êนในองคก์ร
 ตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคมุภายในทีÉจดัไว้
 รว่มมือและประสานงานกบัผูส้อบบญัชีภายนอก
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บทบาทและความรับผิดชอบในเร ืÉองการควบคุมภายใน
 พนักงานระดบัปฏบิัต ิ

 ศกึษาใหท้ราบวา่มาตรการและระบบการควบคมุภายในในหนว่ยงานทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉอยูน่ัÊนมี
ขอ้กาํหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง

 เอาใจใสป่ฏิบติัตามมาตรการและระบบเหลา่นัÊน

35

องคป์ระกอบการควบคุมภายใน COSO 

36

สภาพแวดล้อมของการควบคุม

การ
ประเมนิ
ความเสีÉยง

กจิกรรม
การ

ควบคุม

ข ้อมูล
และ

การสืÉอสาร

การตดิตาม
และ

ประเมนิผล



The Transition of COSO Internal 
Control Framework

37

COSO 2013 Integrated Internal 
Control Framework
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องคป์ระกอบท ีÉ 1 การสร ้างสภาพแวดล้อมการควบคุม
หลักการท ีÉ 1 แสดงความมุ่งมัÉนต่อคุณค่าของความซืÉอตรงและจร ิยธรรม
POF 

• สรา้งบรรยากาศในระดบัสงู (Sets Tone at the Top) ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งสัÉงการ กระทาํ และเป็นตวัอยา่งตาม
นโยบายดา้นความซืÉอตรงและจรยิธรรม

• กาํหนดมาตรฐานของความประพฤติ (Standard of Conducts)
• การประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรฐาน
• ระบคุวามคลาดเคลืÉอนอยา่งทนักาล

หลักการท ีÉ 2 คณะกรรมการร ับผิดชอบในการกาํกับดูแล 
POF

• การกาํหนดความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
• ความเชีÉยวชาญของคณะกรรมการ
• ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
• การกาํกบัดแูลระบบการควบคมุภายใน: กาํกบัสอดสอ่งทัÊง 5 องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน

หลักการท ีÉ 3 การกาํหนดโครงสร ้าง อาํนาจหน้าท ีÉ และความร ับผิดชอบ 
POF 

• พิจารณาการจดัโครงสรา้งองคก์ร
• การกาํหนดสายการรายงาน
• การระบ ุมอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ
•  

39

หลกัการทีÉ 4 มุง่มัÉนในการพฒันาความสามารถของพนกังาน (Competence)
POF

• กาํหนดนโยบายและวิธีการเพืÉอสะทอ้นความคาดหวงัและความสามารถทีÉจาํเป็น
• การประเมินความสามารถและระบขุอ้บกพรอ่ง
• การสรรหา คดัเลือก พฒันา และบาํรุงรกัษาบคุลากร

หลกัการทีÉ 5 การกาํหนดใหร้ายงานตามหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ (Accountability)
POF

• การบงัคบัใหร้ายงานตามหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ
• การกาํหนดตวัวดัผลงาน แรงจงูใจ และการใหร้างวลั
• การประเมินตวัวดัผลงาน แรงจงูใจ และการใหร้างวลัอยา่งตอ่เนืÉอง
• การพิจารณาแรงกดดนัทีÉสงูเกินปกติ
• การประเมินผลงานและการใหร้างวลัหรอืลงโทษ

40

องคป์ระกอบท ีÉ 1 การสร ้างสภาพแวดล้อมการควบคุม



สรุปหลักการท ีÉอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการควบคุม
ภายใน
1. องคก์รแสดงถงึความยดึมัÉนในคณุคา่ของความซืÉอตรงและจร ิยธรรม       

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิารและทาํหนา้ทีÉกาํกบัดแูลและ
พฒันาการดาํเนินการดา้นการควบคมุภายใน 

3. ฝ่ายบรหิารไดจ้ดัใหมี้โครงสร ้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสัÉงการ
และความรบัผิดชอบทีÉเหมาะสมเพืÉอใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคภ์ายใตก้ารกาํกบัดแูล
ของคณะกรรมการ 

4. องคก์รแสดงถงึความมุง่มัÉนในการจงูใจ พฒันาและร ักษาบุคลากรทีÉมีความรู ้
ความสามารถ

5. องคก์รกาํหนดใหบ้คุลากรรายงานตามหน้าท ีÉและความร ับผิดชอบ
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องคป์ระกอบที่ 2 การประเมินความเสีย่ง

42

การประเมนิความเส่ียง: ผูบ้ริหารตอ้ง ประเมินความเส่ียง  
จากปัจจยัภายใน และภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  อยา่งเพียงพอและ เหมาะสม

Risk 
Identification

• ระบุปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ  ท่ีทาํให ้ผล
การดาํเนินการไม่
บรรลุตาม
วตัถุประสงค์

Risk Analysis

• วเิคราะห์และประเมิน
ระดบัความสาํคญัของ
ความเส่ียง โดยกาํหนด
นํ้าหนกั (ผลกระทบ*
ความน่าจะเกิด)  ของ
ปัญหาอุปสรรค นั้นๆ  
ท่ีกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์

Risk 
Management

• กาํหนดแนวทางท่ีจะ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีมี
สาระสาํคญั
1  กาํหนดกิจกรรม
ควบคุม
2  ยอมรับความเส่ียง
3  กระจายความเส่ียง 



ระดบัของความเสีÉยง (Degree of  Risk)

High

Low

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง

มีความเสีÉยงสงูมาก
มีความเสีÉยงสงู
มีความเสีÉยงปานกลาง
มีความเสีÉยงตํÉา

Low--------------------High

การวเิคราะหร์ะดับของความเสีÉยง
43

หลักการท่ีอยู่ภายใต้การประเมนิความเส่ียง
หลกัการทีÉ 6 กาํหนดวัตถุประสงคท์ ีÉช ัดเจนเพยีงพอเพืÉอใหส้ามารถระบแุละประเมินความ
เสีÉยงตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

หลกัการทีÉ 7 องคก์รระบุและวเิคราะหค์วามเสีÉยงทกุประเภททีÉอาจกระทบตอ่การบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์วอ้ยา่งครอบคลมุทัÉวทัÊงองคก์ร  

หลกัการทีÉ 8 องคก์รไดพิ้จารณาถงึโอกาสท ีÉจะเกดิการทุจร ิต ในการประเมินความเสีÉยงทีÉ
จะบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร

หลกัการทีÉ 9 องคก์รสามารถระบุและประเมนิความเปลีÉยนแปลงทีÉอาจมีผลกระทบตอ่
ระบบการควบคมุภายใน เชน่ การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก การ
เปลีÉยนแปลงโมเดลธรุกิจ และการเปลีÉยนแปลงผูน้าํ
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ทฤษฏสีามเหล่ียมของการทุจริต Fraud Tr iangle

โอกาส

Opportunity

ขอ้อา้ง

Rationalization

แรงจูงใจ/ความกดดนั

Incentive/Pressure

45

Financial pressures, KPIs, 
Competition, 
Accreditation, etc.

Organization culture, 
ethics, etc.

Weakness of internal 
control systems

องคป์ระกอบที่ 3 กจิกรรมควบคมุ

46

กจิกรรมการควบคุม หมายถงึ นโยบาย  และวิธีการตา่ง ๆ   ทีÉฝ่ายบรหิาร
กาํหนดใหบ้คุลากรของหน่วยงานปฏิบตัิ    เพืÉอลดหรอืควบคมุความเสีÉยง และไดร้บั
การตอบสนอง โดยการปฏิบตัิตาม
 การควบคุมแบง่เป็น   2  ประเภทหลัก   คอื

1. การควบคุมแบบป้องกัน ( Preventive  Control )  เชน่ การกาํหนด
นโยบายและแผนงาน, การแบง่แยกหนา้ทีÉอยา่งเหมาะสม, การอนมุตัิ
รายการบญัชีและการปฏิบตัิงาน, การมีระบบเอกสารหลกัฐานทีÉ
เหมาะสมและเพียงพอ

2. การควบคุมแบบค้นพบ ( Detective   Control ) เชน่ การสอบทานงาน
การกระทบยอด การตรวจนบัพสัดุ



ตวัอย่างกจิกรรมการควบคุม
 การแบ่งแยกหน้าท ีÉ

 การอนุมัต ิ

 การสอบทานงาน

 การดแูลป้องกันทร ัพยส์ิน

 การบร ิหารงานทรัพยากรบุคคล

 ดชันีวัดผลงาน

 การจดัทาํเอกสาร

 การควบคุมระบบสารสนเทศ
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เทคนิคการควบคุมภายในท ีÉพบ
 การใหห้มายเลขเอกสารเรยีงลาํดบั (Pre-numbering of documents)

 การตรวจสอบเอกสาร (Document Verification) 

 การตรวจสอบการคาํนวณตวัเลข

 การใหมี้การอนมุตัิรายการก่อนดาํเนินการ (Authorization of transactions )

 การทาํบญัชีหรอืทะเบียนคมุ และกระทบยอด (Recording and Reconciling)

 การพิสจูนข์องจรงิ (Physical Verification) และกรรมสทิธข์องทรพัยส์นิ (Ownership)

 การแบง่แยกหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ (Separation of Duties)

 การดแูลรกัษาทรพัยส์นิ(Safeguarding Assets)

 การควบคมุและทบทวนงาน (Supervision and Monitoring)

 Etc.
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หลักการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมภายใน
หลกัการทีÉ 10 องคก์รตอ้งเลือกและพฒันากิจกรรมควบคมุทีÉจะลดความเสีÉยงทีÉมีผลตอ่การ
บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยูใ่นระดบัท ีÉยอมร ับได้

หลกัการทีÉ 11 องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมท ัÉวไปดา้นเทคโนโลย  ีเพืÉอชว่ย
สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์

หลกัการทีÉ 12 การกาํหนดกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบายและวิธีการควบคมุตอ้ง
นาํไปใชอ้ยา่งจรงิใจ
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องคป์ระกอบท ีÉ 4 สารสนเทศและการสืÉอสาร
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สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูทีÉจาํเป็นในการสืÉอสารเกีÉยวกบัการควบคมุภายในอยา่ง

เหมาะสม ฝ่ายบรหิารตอ้งสรา้งหรอืจดัหาสารสนเทศจากแหลง่ทัÊงภายในและภายนอก

องคก์ร 

สารสนเทศทีÉดี ควรมีลกัษณะดงันี Ê ความทนักาล เป็นปัจจบุนั ครบถว้น ถกูตอ้ง เขา้ถงึได ้

ไดร้บัการปอ้งกนั ยืนยนัความถกูตอ้งได ้และมีการเก็บรกัษาทีÉดี

การสืÉอสาร ควรใหมี้การสืÉอสารขอ้มลูอยา่งมีประสทิธิภาพและเหมาะสม โดยจดัใหมี้

1   การสืÉอสารสองทาง ขอ้มลูทัÊงระดบั บนลงลา่ง ลา่งขึ Êนบน และในระดบัเดียวกนั

2  การสืÉอสารทีÉเพียงพอ กบัภายนอกหนว่ยงาน และ ภายนอกองคก์ร

3   การสืÉอสารขอ้มลู เหมาะสมเพียงพอ กบัระดบัการดาํเนินงาน



การเช่ือมโยงระบบ
การประมวลผล

ข้อมูล

เน้ือหาเพยีงพอ 
ครบถ้วน ถูกต้อง

 ทนัเวลา  เป็นปัจจุบัน
  และมกีารเกบ็รักษาทีด่ี

ข้อมูลสารสนเทศ
( Information )

การตดิต่อส่ือสาร
(Communication)

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
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หลักการท่ีอยู่ภายใต้ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล
หลกัการทีÉ 13 การใชส้ารสนเทศท ีÉเก ีÉยวข ้อง รวมถงึมีการรกัษาคณุภาพขอ้มลู และการ

พิจารณาตน้ทนุและประโยชน์

หลกัการทีÉ 14 การสืÉอสารภายใน ตอ้งใหท้กุคนในองคก์รทราบและมีชอ่งทางสายสืÉอสาร

อิสระ (whistler blower hotline)

หลกัการทีÉ 15 การสืÉอสารภายนอก ตอ้งสืÉอสารกบับคุคลภายนอกและมีชอ่งทางรบัขอ้มลู

จากบคุคลภายนอก ยงัคงมีชอ่งทางสายสืÉอสารอิสระได้
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องคป์ระกอบที่ 5 การตดิตามและประเมินผล

 ฝ่ายบร ิหาร ตอ้งจดัใหม้ี การตดิตามประเมนิผล

โดยการตดิตามผล :-

1.   ระหว่างการปฏบิัตงิาน (Ongoing   Monitoring)

2.    เป็นรายคร ัÊง (Separate   Evaluation)

 การตดิตามประเมนิผล ตอ้งดาํเนินการทาํอย่างตอ่เนืÉองและสมํÉาเสมอ  
เพ ืÉอใหเ้กดิความมัÉนใจว่า ระบบการควบคุมภายในท ีÉวางไว้มอียู่จร ิง (Present) 
และทาํหน้าท ีÉไดจ้ร ิง (Functioning)
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หลักการท่ีอยู่ภายใต้การตดิตามและประเมนิผล
หลกัการทีÉ 16 องคก์รตดิตามผลระหว่างการปฏบิัตงิานและ/หร ือประเมนิผลอสิระ 
เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่การควบคมุภายในยงัดาํเนินไปอยา่งครบถว้น เหมาะสม

หลกัการทีÉ 17 องคก์รประเมนิและสืÉอสารข ้อบกพร่องของการควบคมุภายในอยา่ง
ทนัเวลาตอ่บคุคลทีÉรบัผิดชอบ ซึÉงรวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความ
เหมาะสม
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สรุปการควบคุมภายในตามแนวความคดิของ COSO
 การควบคมุภายในเป็นเรืÉองของระบบหรอืกระบวนการทีÉตอ้งทาํ

 การควบคมุภายในจะดีหรอืไมดี่ ขึ Êนอยูก่บัคน

 ใหค้วามสาํคญักบัการควบคมุภายในเรืÉองจรยิธรรมและคณุภาพของคน ซึÉงเป็นการ
ควบคมุทีÉมุง่ใหเ้กิดจิตสาํนกึมากกวา่การควบคมุทีÉกาํหนดเชิงบงัคบั

 การควบคมุภายในทีÉดีมิใชห่ลกัประกนัวา่ องคก์รจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความเสียหาย 
หรอื ความเสีÉยงใดๆ ทัÊงหมดโดยสิ Êนเชิง

 กิจกรรมการควบคมุภายในกิจกรรมหนึÉงอาจสนองวตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์นึÉง หรอื
อาจสนองตอ่หลายวตัถปุระสงคก็์ได้

 การติดตามผล เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั ทีÉจะทาํใหมี้การควบคมุภายในทีÉสมบรูณ์
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ข้อจาํกัดของการควบคุมภายใน
 คา่ใชจ้า่ยในการควบคมุ ตอ้งไมส่งูกวา่ความเสียหายทีÉเกิดขึ Êน

 การควบคมุสว่นใหญ่มีไวส้าํหรบัรายการซึÉงคาดวา่จะเกิดขึ Êนตามปกติ

 ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลนิเลอ่

 ผูท้จุรติหลีกเหลีÉยงการควบคมุทีÉมีอยู ่โดยการรว่มมือกนั

 ไมป่ฏิบตัิตาม/ละเวน้

 เนืÉองจากสถานการณเ์ปลีÉยนไป วิธีการควบคมุทีÉมีอยูอ่าจไมเ่พียงพอ
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ข้อจาํกัดของการควบคุมภายใน(ตอ่)
 การควบคมุภายใน ไมว่า่จะออกแบบหรอืดาํเนินการใหดี้อยา่งไร ก็ใหไ้ดเ้พียงความมัÉนใจ
ในระดบัทีÉสมเหตสุมผลเทา่นัÊน

 ไมส่ามารถใหค้วามมัÉนใจอยา่งสมบรูณไ์ดว้า่องคก์รจะบรรลวุตัถปุระสงค ์เพราะการ
ควบคมุภายในก็มีขอ้จาํกดั เชน่ การใชด้ลุยพินิจ การสมรูร้ว่มคิด การปฏิบตัิผิดกฎหมาย 
ระเบียบและกฎเกณฑที์Éกาํหนดไว้

 ข้อจาํกัดท ีÉสาํคัญท ีÉสุด คอื  การท ีÉผู้บร ิหารสามารถท ีÉจะฝ่าฝืน (Override) ระบบ
การควบคุมภายในท ีÉวางไว้ได  ้ไม่ว่าจะเป็นดว้ยวธิ ีการไม่ถอืปฏบิัต  ิหร ือการไม่ถอื
ปฏบิัตอิย่างสมํÉาเสมอ
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บทสรุปความเสีÉยงและการควบคุมภายใน

ความเสีÉยง
ก่อนการ
จัดการ  

(Inherent 
risk)

มาตรการ
ปัจจุบนั

มาตรการ
ปัจจุบนั

ความเสีÉยง
คงเหลือ

(residual risk)
แผนแก้ไข

ความเสีÉยง
คงเหลือ
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ทีÉมีอยูใ่นปัจจบุนั

แผนแกไ้ขเพิÉม

ระดับความคาด
เคลืÉอนท ีÉยอมร ับได้

ระดับวัตถุประสงคท์ ีÉ
ต ้องการ



ตวัอย่าง 

โรงพยาบาลเอกชน แห่งหน่ึง

ระบบงานในโรงพยาบาล
1. การบร ิหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

2. การบร ิหารจัดการดา้นทร ัพยากรบุคคล

3. การบร ิหารจัดการดา้นการเงนิ

4. การบร ิหารจัดการดา้นการจัดซ ืÊอ  จัดจ้าง

5. เกบ็เงนิค่าร ักษาพยาบาล ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก และการบร ิหารจัดการลูกหนีÊ

6.การบร ิหารจัดการระบบสินค้ายาและเวชภณัฑ  ์พสัดุ

7.การควบคุมทร ัพยส์ิน

8.การบร ิหารจัดการดา้นการตลาด

9. ระบบบร ิหารจัดการงานเวชระเบยีน



1. การบร ิหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

กจิกรรม/ความเสีÉยง

 นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้หา้ม การปฏิบตัิการใชง้านสารสนเทศ 

 การจดัทาํ แผนผงั คูมื่อปฏิบตัิงานตา่งๆและเอกสาร

 การบาํรุงรกัษา และการซอ่มบาํรุงเครืÉอง

 การควบคมุดา้นเครอืขา่ยและการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
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1. การบร ิหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ(ตอ่)
 การกาํหนดสทิธิการเขา้ถงึการใชร้ะบบงานโปรแกรม
 การรกัษาความปลอดภยัของหอ้งควบคมุระบบคอมพิวเตอร์
 การสาํรองขอ้มลู และการนาํกลบัมาใชง้านกรณีฉกุเฉิน
 การพฒันาระบบ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
 การควบคมุ การนาํเขา้และสง่ออกของขอ้มลู
 การควบคมุการประเมินผลขอ้มลู ผลลพัธ์
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2. การบร ิหารจดัการดา้นทร ัพยากรบุคคล
 ติดตามประเมินผลการจดัสรรอตัรากาํลงั/วิเคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัภาระงานทีÉชดัเจน และ
ไมข่ดัตอ่กฏหมาย

 ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ในรูปแบบและขัÊนตอนทีÉชดัเจน 
นา่เชืÉอถือได้

 การกาํหนดคา่ตอบแทน เป็นไปตามนโยบาย ขอ้บงัคบัทีÉกาํหนด
 ตรวจสอบการจา่ยคา่ตอบแทนพนกังาน จดัทาํรายงานเปรยีบเทียบเดือนนี Êเดือนก่อน 
และแสดงผลตา่ง

 จดัทาํรายงานกระทบยอดพนกังานเขา้ – ออกแสดงคา่ตอบแทนเพิÉม - ลดในระบบ
 สอบทานระบบฐานขอ้มลูของพนกังานอยา่งสมํÉาเสมอ
 ตรวจสอบการใหส้วสัดิการแก่พนกังาน
 ระเบียบขอ้บงัคบัสาํหรบัพนกังานลาออก สทิธิประโยชนเ์มืÉอออกจากงาน
 ตรวจสอบใหมี้การนาํรายชืÉอพนกังานลาออก  ออกจากระบบในทนัที
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3.การบร ิหารจดัการดา้นการเงนิ
 การเก็บเงินคา่รกัษาพยาบาล ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก

 การเก็บเงินรายไดอื้Éนๆ 

 การเก็บรกัษาเงินสด เงินฝากธนาคาร เช็ครบั เช็คจา่ย 

 การควบคมุแบบฟอรม์ใบเสรจ็รบัเงิน

 การจา่ยเงินสดยอ่ย เงินทดรองจา่ย 

 สรุปยอดเงินนาํฝากและคา่ธรรมเนียมบตัรเครดิต
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3.การบร ิหารจดัการดา้นการเงนิ(ตอ่)
 เก็บรกัษาเช็คเปลา่ ตรวจนบัจาํนวนใบใหค้รบถว้น

 กรณีเช็คเสียหรอืยกเลกิไดน้าํไปเย็บติดไวก้บัตน้ขัÊว

 ระบบตรวจสอบการจา่ยโดยเจา้หนา้ทีÉก่อนนาํเสนอผูมี้อาํนาจลงนาม

 ประทบัตรา PAIDลงในเอกสารทกุใบหลงัการจา่ยเช็ค
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3.การบร ิหารจดัการดา้นการเงนิ(ตอ่)
 รายได-้รายจา่ยมีการPOSTเขา้ระบบบญัชีถกูตอ้งเหมาะสมกบัรายการทีÉเกิดขึ Êน

หรอืไม่
 การแกไ้ขและปรบัปรุงรายการโดยผูมี้อาํนาจ
 จดัทาํรายงานกระทบยอดเงินตามบญัชีกบัการนาํเงินฝากธนาคารของการเงิน
 มีการจดัทาํ RECONCILE MENT กรณีเงินฝากธนาคารตามบญัชีไมต่รงกบัสมดุ

บญัชีธนาคาร และทาํรายงานOUTSTANDING BALANCE
 จดัทาํรายการกระทบยอดลกูหนีÊ/เจา้หนี Ê ตามบญัชีกบัรายงานลกูหนีÊ/เจา้หนี Êคงเหลอื

รายยอ่ย
 จดัทาํรายงานกระทบยอดสนิคา้คงเหลอืตามบญัชีกบัรายงานสนิคา้คงเหลอืรายตวั
 ตรวจสอบหลกัฐานการตดัหนีÊออกจากระบบ
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3.การบร ิหารจดัการดา้นการเงนิ(ตอ่)
 สุม่ตรวจนบัสนิคา้คงคลงั
 ตรวจสอบการบนัทกึรบัเขา้ – จา่ยออกในระบบคลงัสนิคา้
 ตรวจสอบการเก็บเงินคา่อปุกรณแ์ละคา่บรกิารสง่ตรวจภายนอกของผูป่้วยก่อนจา่ย
ชาํระเงินเจา้หนี Ê

 ตรวจสอบและยืนยนัการใชง้านของทรพัยส์นิอปุกรณแ์ละเครืÉองมือแพทย ์ก่อนจา่ยชาํระ
เงินเจา้หนี Ê

 ตรวจสอบการจา่ยเจา้หนี Êการคา้ / คา่แพทย ์/เงินเดือน/เบิกชดเชยเงินสดยอ่ย เงินทดรอง
จา่ย

 กระทบยอดคา่แพทยค์งคา้งตามบญัชีกบัรายงานคา่แพทยค์งคา้งรายยอ่ย
 ควบคมุการเรยีกเก็บเงินรายไดอื้Éนๆตามสญัญาบรกิาร
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3.การบร ิหารจดัการดา้นการเงนิ(ตอ่)
 กรณีงบทดรองไมล่งตวัตอ้งรบีตรวจสอบหาขอ้แตกตา่งทนัที
 ตรวจนบัเงินสาํรองตามพท.ตา่งๆกระทบกบัยอดคงเหลือตามบญัชี
 ตรวจสอบรายงานงบการเงินเปรยีบเทียบยอ้นหลงัเดือนนี Êเดือนก่อน ไตร
มาสนี Êปีนี Êกบัไตรมาสนี Êปีก่อน ปีนี Êและปีก่อนๆ

 การทาํรายงานPROFIT CENTER COST CENTERเปรยีบเทียบ
ยอ้นหลงัเดือนนี Êเดือนก่อน ไตรมาสนี Êปีนี Êกบัไตรมาสนี Êปีก่อน ปีนี Êและปี
ก่อนๆ

 การจดัทาํบญัชีงบประมาณเปรยีบเทียบกบัยอดทีÉเกิดขึ Êนจรงิ
 ออกแบบรายงานทางการเงินรว่มกบัศนูยส์ารสนเทศ เอื Êอตอ่ระบบ
ตรวจสอบและนาํเสนอใหผู้บ้รหิาร  สามารถนาํไปใชบ้รหิารจดัการได้
ทนัที
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4. การบร ิหารจดัการดา้นการจดัซ ืÊอ  จดัจา้ง
 การขอซื ÊอและการสัÉงซื Êอผา่นการลงนามอนมุตัิจากผูมี้อาํนาจตาม
ระเบียบทีÉกาํหนด

 มีการกาํหนดกลุม่สนิคา้ทีÉตอ้งผา่นการพิจารณาคดัเลือกประเมินราคา 
ชดัเจนหรอืไม่

 มีใบเสนอราคาแสดงการเปรยีบเทียบและการตอ่รองราคาทีÉชดัเจน
 ใบสัÉงซื Êอถกูตอ้งตามขอ้มลูทีÉหนว่ยงานระบใุนใบขอซื Êอหรอืไม่
 มีการกาํหนดระยะเวลาในการจดัหาสนิคา้สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน
จรงิหรอืไม่

 มีการอนมุตัิการสัÉงซื Êอจากผูมี้อาํนาจก่อนการจดัซื Êอหรอืไม่
 มีการจดัเก็บหลกัฐานการอนมุตัินาํยาเขา้จากคณะกรรมการหรอืไม่
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4. การบร ิหารจดัการดา้นการจดัซ ืÊอ  จดัจา้ง(ตอ่)
 มีการจดัสง่ใบสัÉงซื ÊอทีÉไดร้บัการอนมุตัิแลว้ ใหฝ่้ายบญัชีเพืÉอใชใ้นการตรวจรบัสนิคา้
หรอืไม่

 มีการจดัทาํรายงานการขอซื ÊอทีÉยงัไมด่าํเนินการ / สาเหต ุอาจไมท่นัตอ่ความตอ้งการใช้
งาน

 มีการUPDATEขอ้มลูในSTOCK MASTERเพืÉอดงึราคามาจดัทาํใบสัÉงซื Êอใหร้าคาเป็น
ปัจจบุนัหรอืไม่
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5.เกบ็เงนิค่าร ักษาพยาบาล ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก และการบร ิหาร
จดัการลูกหนีÊ

 การกาํหนดราคาขาย/ทบทวนราคาใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งราคาทีÉกาํหนด
 ตรวจสอบรายงานการขาย /แกไ้ขเมืÉอพบความผิดปกติ
 การกาํหนดรายการขายตามหมวดบิลมาตรฐาน
 การบนัทกึคิดเงิน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 การใหส้ว่นลดตามสทิธิ / ลดพิเศษโดยผูมี้อาํนาจตามทีÉกาํหนด
 ติดตามใบยาคา้ง( ตามระบบผูป่้วยนอกตอ้งมีการออกใบสัÉงยา(VN)ของผูป่้วยทกุราย)เพืÉอ
บนัทกึคา่ใชจ้า่ยและตอ้งปิดดว้ยการออกเอกสารใบเสรจ็รบัเงินหรอืใบแจง้หนี Êใหค้รบถว้น
วนัตอ่วนั กรณีไมมี่คา่ใชจ้า่ยใหท้าํสิ Êนสดุในระบบใบยาจะไมค่า้ง

 การควบคมุการออกบิลใบเสรจ็รบัเงิน/ใบแจง้หนี Ê
 การยกเลกิใบเสรจ็รบัเงิน/ใบแจง้หนี Ê
 การนาํสง่เอกสารใหฝ่้ายบญัชีฯ
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5.เกบ็เงนิค่าร ักษาพยาบาล ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก และการบร ิหาร
จดัการลูกหนีÊ

 การปิดรอบนาํสง่เงิน
 การยกเลกิคา่ใชจ้า่ย
 การใหเ้ครดิต
 การติดตามหนีÊ
 การวางบิล การเก็บเงินจากลกูหนี Ê
 การออกหลกัฐานในการรบัชาํระ
 การบนัทกึรบัชาํระเงินจากลกูหนี Êในระบบ
 การทาํลดหนีÊ / เพิÉมหนี Ê
 การวิเคราะหอ์ายหุนี Ê
 การตดัหนี Êสญู 
 การใหส้วสัดิการคา่รกัษาพยาบาล พนกังาน แพทย ์กรรมการและครอบครวั
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6.การบร ิหารจดัการระบบสินค้ายาและเวชภณัฑ  ์พสัดุ

 มีการสาํรองสนิคา้คงคลงัเหมาะสม เพียงพอตอ่การใชง้านหรอืไม่
 มีการกาํหนด LEAD TIME สนิคา้รายตวัไวส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาการสัÉงซื Êอหรอืไม่
 มีการตรวจรบัสนิคา้รว่มกบัRECEIVINGและบนัทกึรบัเขา้ระบบทนัทีวนัตอ่วนัครบถว้น
หรอืไม ่ ติดตามหาสาเหตรุายการทีÉคา้งรบั

 กาํหนดใหมี้การเบิก – จา่ย โดยผูมี้อาํนาจตามหลกัเกณฑ์
 ตรวจสอบรายการสนิคา้คงเหลือตามรายงานกบัสนิคา้ทีÉเหลือจรงิ 
 ติดตามหาสาเหตขุองผลตา่ง วิเคราะห ์แกไ้ข
 สาํรวจรายการสนิคา้ทีÉไมเ่คลืÉอนไหว ใกลห้มดอายเุพืÉอแลกเปลีÉยนภายใตห้ลกัเกณฑที์É
กาํหนด

 จดัเก็บรกัษายาใหอ้ยูใ่นอณุหภมิูทีÉกาํหนดเพืÉอปอ้งกนัยาเสืÉอมคณุภาพ
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7.การควบคุมทร ัพยส์ิน
 การขอซื Êอทรพัยส์นิ
 การตรวจรบัทรพัยส์นิ การบนัทกึรบัทรพัยส์นิ
 การติดรหสัทรพัยส์นิพรอ้มระบสุถานทีÉจดัเก็บ /ติดตัÊงใหค้รบถว้น
 การจดัทาํทะเบียนทรพัยส์นิ
 การโอนยา้ยทรพัยส์นิ
 การจดัเก็บรกัษาทรพัยส์นิ
 การขายหรอืการตดัจาํหนา่ยทรพัยส์นิ
 การตรวจนบัทรพัยส์นิ การดแูลและรกัษาทรพัยส์นิ
 การติดตามการนาํไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งคุม้คา่ จดุคุม้ทนุ
 การบนัทกึบญัชีสนิทรพัยแ์ละการคาํนวณคา่เสืÉอมราคา
 การกระทบยอดทรพัยส์นิตามบญัชีกบัรายการทรพัยส์นิรายตวั
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8.การบร ิหารจดัการดา้นการตลาด
 มีการจดัทาํทะเบียนและการจดัเก็บสญัญาคูฉ่บบัทีÉไดร้บัการอนมุตัิ มีเลขทีÉเอกสารออก
กาํกบัครบถว้น สามารถตรวจสอบวนัหมดอายไุด้

 มีการจดัทาํโปรแกรมสง่เสรมิการขาย และมีการอนมุตัิครบถว้นโดยผูมี้อาํนาจก่อน
ประกาศใชง้าน

 มีการกาํหนดรหสัและตรวจสอบบนัทกึราคาตามโปรแกรมสง่เสรมิการขายใหถ้กูตอ้ง
 มีการจดัทาํรายงานสง่เสรมิการขาย ตามชว่งเวลาและวนัหมดอายุ
 กรณีตอ่อาย ุมีการจดัทาํเอกสารขออนมุตัิครบถว้นทนัเวลาหรอืไม่
 มีการติดตามวิเคราะหผ์ลการทาํงานเปรยีบเทียบยอดขายจรงิกบัยอดขายตามประมาณ
การเป็นไปตามเปา้หมายหรอืไม ่กรณีตํÉากวา่เปา้หมาย

 มีการใชจ้า่ยดา้นงบประมาณสง่เสรมิการขายเป็นไปตามเปา้หมายทีÉกาํหนดหรอืไม่
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9.การบร ิหารจดัการระบบเวชระเบยีน
 ตรวจสอบประเภทผูป่้วยและสทิธิของผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกนั เป็นการสืÉอสารใหผู้ใ้ชง้าน 
กาํหนดผลประโยชยใ์นเรืÉองสทิธิสว่นลด เอกสารทีÉตอ้งจดัเตรยีมกรณีเบิกประกนัหรอื
บรษัิทคูส่ญัญา                          

 การบนัทกึประวตัิการรกัษาโดยแพทยเ์ป็นผูบ้นัทกึในแฟม้ผูป่้วย  การตรวจสอบความ
สมบรูณข์องแฟม้ผูป่้วยแบง่เป็น กลุม่ภายในโดยคณะกรรมการจดัการแฟม้เวชระเบียน
และกลุม่ภายนอกโดยบรษัิทประกนั สุม่โดยนาํบิลทีÉเรยีกเก็บมาตรวจสอบกบัการบนัทกึ
ในแฟม้มีรายการสัÉงยาและคา่ใชจ้า่ยตรงตามโรคกบัการบนัทกึคา่ใชจ้า่ยเรยีกเก็บตรงกนั
หรอืไม่
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