
สรุปผลการสํารวจสถานการณศูนยบรกิารหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ 
และทิศทางการดําเนินงานรวมกันในป 2567

นางชนาทิพย มารมย

ผูอํานวยการกอง ฝายสนับสนุนการมีสวนรวมและคุมครองสิทธ ิ

นําเสนอในการประชุมประชุมเครือขายศูนยบริการหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ

วันที่ 7 สิงหาคม 2566



การดําเนินงานคุมครองสิทธิที่มีอยูปจจุบัน

1) ประธานชมรมหัวหนากลุมงานประกัน เปนอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการคุมครองสิทธิฯ สปสช เพ่ือ
ดําเนินการในระดับนโยบายดานคุมครองสิทธิ

2) สปสช.เขต มีการทํางานรวมกันกับกลุมงานประกัน สสจ.สม่ําเสมอ หลายประเด็น อาทิ สสจ. จะดําเนินงานใน
เรื่อง ม.41/การชวยเหลือเบ้ืองตนผูใหบริการ (18(4)) / เรื่องรองเรียนที่มาจาก 1330

3) สปสช.มีระบบันทึกขอมูลการรับเรื่องรองเรียน CRM  และมีกระบวนการ (Flow) แกไขปญหาเรื่องรองเรียน

4) สปสช.มีฐานขอมูล ขอมูลเครือขายการคุมครองสิทธิ อาทิ เครือขายภาคประชาชน, เครือขาย(หนวย50(5) 
ภาคประชาชนและอปท., ศูนยบริการภาคประชาชน และขอมูลศูนยหลักประกัน ที่หนวยบริการที่ขึ้นทะเบียน
เปนหนวยบริการตองบันทึก Self-assessment ในโปรแกรม “ระบบขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ และคูสัญญา 
ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ Contracting Provider Profile : CPP” ในเมนู “ศูนยหลักประกัน
สุขภาพในหนวยบริการ เพ่ือใชวางแผนในการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ 



5) การประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital and 

Health care Standard)  ฉบับท่ี 5 มีผลบังคับใช 1 ตุลาคม 2565 ของ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคกรมหาชน) (The Healthcare 

Accreditation Institute (Public Organization)) กําหนดมาตรฐาน

สําหรับพัฒนาและการประเมินโรงพยาบาลท้ังองคกร ซึ่งสวนท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานคุมครองสิทธิ จะอยูในหัวขอ 

ตอนท่ี I ภาพรวมการบริหารองคกร 

หัวขอ I-3.2 ความผูกพันของผูปวย/ผูรับผลงาน (Patient/Customer 

Engagement)



ระดับประเทศ ระดับเขต 13 เขต ระดับจังหวัด พ้ืนที่(อําเภอ-ตําบล)

Board หลัก

Board ควบคุม

เสนอสงตอ ประเด็นระดับนโยบาย

อนุกรรมการคุมครองสิทธิฯ

คณะทํางาน

คณะทํางาน

ฝายสนับสนุนการมีสวนรวมฯ(PE)

Contact center

สนับสนุนการดําเนินงานของอนุกรรมการฯ /คทง.

ขอมูลตางๆ 

อคม.

คณะทํางานระดับเขต 

(มี/ไมมีบางเขต)

กลไกภาค ปชช.ระดับเขต

ปชช.รวมเปน 

อคม./คทง.

กลไกภาค ปชช.ระดับจังหวัด

สสจ.

ศูนยหลักประกัน

สุขภาพในหนวยบริการ 

(รพศ.รพท.)

ศูนยหลักประกันสุขภาพใน

หนวยบริการ (รพช.)

ศูนยใน อปท.

ศูนยบริการบัตรทอง

ศูนยประสานงานปชช ฯลฯ.

*****  กลไกคุมครองสิทธิระดับพ้ืนที่

กลไกคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ



ระดับประเทศ ระดับเขต 13 เขต ระดับจังหวัด พ้ืนที่(อําเภอ-ตําบล)

Board หลัก

Board ควบคุม

เสนอสงตอ ประเด็นระดับนโยบาย

อนุกรรมการคุมครองสิทธิฯ

คณะทํางาน

คณะทํางาน

ฝายสนับสนุนการมีสวนรวมฯ(PE)

Contact center

สนับสนุนการดําเนินงานของอนุกรรมการฯ /คทง.

ขอมูลตางๆ 

อคม.

คณะทํางานระดับเขต 

(มี/ไมมีบางเขต)

กลไกภาค ปชช.ระดับเขต

ปชช.รวมเปน 

อคม./คทง.

กลไกภาค ปชช.ระดับจังหวัด

สสจ.

ศูนยหลักประกัน

สุขภาพในหนวยบริการ 

(รพศ.รพท.)

ศูนยหลักประกันสุขภาพใน

หนวยบริการ (รพช.)

ศูนยใน อปท.

ศูนยบริการบัตรทอง

ศูนยประสานงานปชช ฯลฯ.

*****  กลไกคุมครองสิทธิระดับจังหวัด

บทบาทการดําเนินงาน ของ สปสช. คือ “พัฒนากลไกคุมครองสิทธิระดับจังหวัดใหมี function” โดย

1. สรางเครือขายจังหวัด/network ที่เขมแข็ง >>> พัฒนาศักยภาพ(สภาการพยาบาล)+สรางกลไกการทํางาน(สรพ.) และสนับสนนุใหมี

การกําหนดTimeline ในการรายงานผลตอ อคม.อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

2. ขับเคลื่อนการทํางานรวมกับเขต >>> แลกเปลี่ยนเรียนรู/วางแผนรวมกัน/รวมสรุปถอดบทเรียน

3. เช่ือมโยงกลไกการทํางาน >>>  Knowledge management (ชม-แชร-เช่ือม)  ดวยวิธีสื่อหรือรางวัลตางๆ 

4. สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน >>> ชุดความรู/คูมือแนวทาง/ฐานขอมูล 



De fic ie n cy
1.กลไกระบบภายในสํานักงาน (1330, สวนกลางและเขต) เพ่ือแกไขและติดดามปญหา ( แกไขรายกรณี 

case by case และ การจัดการเพ่ือปองกันปญหาลดการเกิดซํ้า correction action)

2.กลไกคุมครองสิทธิระดับพ้ืนที่
****เปนเวทีเช่ือมตอการทํางานรวมกันของ “กลไกภาคประชาชนกับกลไกอื่น ๆ ในระบบหลักประกันสุขภาพ” อาทิ สสจ,       

ศูนยหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ (รัฐและเอกชน), ศูนยไกลเกล่ียนในระบบบริการ สธ., หนวย50(5), หนวยรับเร่ืองรองเรียนภาคประชาชน

ในระดับจังหวัด/พื้นท่ี 

การทํางานคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 23 กพ.66



De fic ie n cy
ท่ีมาของการสาํรวจฯ โดย Google form ผานทาง สสจ.และสปสช.เขต ในเดือนมีนาคม 66

1. สปสช.ใหความสําคัญกับงานประกันทั้งใน สสจ. และ รพ. ซึ่งมีการทํางานรวมกันอยู

แลว แตการประสานความรวมมือในชวงหนึ่งแตชะงกัไป เนื่องจากสถานการณ 

โควิด-19

2. จากการประชุมชมรมหัวหนากลุมงานประกัน สสจ.พบวา หนวยบริการตองการ

ความชวยเหลือ/ประสานงานเพือ่ลด Pain point ไดแก การขึ้นทะเบียน 

ลงทะเบียน claim  audit การเกิด Extra-billing ฯลฯ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารและ

ความไมเขาใจ ระหวางสํานักงานและหนวยบริการ และระหวางหนวยบริการกับภาค

ประชาชน 

3. สํานักงานเห็นควร  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานคุมครองสิทธิผานความรวมมือกับ

ศูนยบริการหลกัประกันในหนวยบริการใหเขมแข็งและตอเนื่อง เพ่ือเปนประโยชน

ในการพัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพสําหรับประชาชนตอไป 



De fic ie n cy QR code สํารวจฯ โดย Google form (สําหรับผูท่ียังไมไดสํารวจ) 



ผลสํารวจสถานการณ “ศนูยหลักประกันสขุภาพในหนวยบริการ” มี.ค.2566

1. หนวยบริการท่ีตอบแบบสํารวจ 228 แหง 

2. ไดขอมูล จนท.รับผิดชอบ 458 คน (2 คนตอ 1 แหง)  

3.    เปรียบเทียบจํานวน “ศูนยหลักประกันฯ” จาก  3 ฐาน  

3.1 ฐานขอมูลเดิม 881 แหง
3.2 ฐานขอมูลบันทึกใน CPP 556 (ซํ้ากับฐานขอมูล)
3.3 ขอมูลจาก

สํารวจ google 

form 151 แหง 

(ซํ้ากับฐานขอมูล

เดิมและฐานขอมูล

ใน CPP)

ตองสํารวจเพ่ิม

ไมซ้ํา 77 แหง 

ซํ้า 61 

แหง 

ไมซํ้า 

16 

แหง 
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จังหวัดตอบ จังหวัดไมตอบ สปสช.เขต จังหวัดตอบ จังหวัดไมตอบ 
เขต 1 เชียงใหม เชียงใหม/ลําพูน/ลําปาง/แพร/นาน/

แมฮองสอน/เชียงราย

พะเยา

เขต 2 พิษณุโลก พิษณุโลก/ตาก/สุโขทัย/เพชรบรูณ อุตรดิตถ

เขต 3 นครสวรรค นครสวรรค/ชัยทนาท/พิจิตร อุทยธานี/กําแพงเพชร

เขต 4 สระบุรี สระบุรี/นนทบุรี/ปทุมธานี/อางทอง/

ลพบุรี/สิงหบุรี/นครนายก

อยุธยา

เขต 5 ราชบุรี กาญจนบุรี/เพชรบุรี ราชบุรี/สุพรรณบรีุ/

นครปฐม/สมุทรสาคร/

สมุทรสงคราม/

ประจวบคีรีขันธ

เขต 6 ระยอง ระยอง/สมุทรปราการ/ชลบรีุ/จันทบุรี/

ตราด/ฉะเชิงเทรา/ปราจีนบรีุ

สระแกว

เขต 7 ขอนแกน ขอนแกน/มหาสารคาม/กาฬสินธุ รอยเอ็ด

เขต 8 อุดรธานี อุดรธานี/บึงกาฬ/หนองบวัลําภู/เลย/

หนองคาย/สกลนคร/นครพนม

0

เขต 9 นครราชสีมา นครราชสีมา/ชัยภูมิ/สุรินทร บุรีรัมย

เขต 10 อุบลราชธานี ศรีสะเกษ/อํานาจเจริญ/มุกดาหาร อุบลราชธานี/ยโสธร

เขต 11 สุราษฎรธานี สุราษฎรธานี/นครศรีธรรมราช/กระบี/่

พังงา/ระนอง/ชุมพร

ภูเก็ต

เขต 12 สงขลา สงชลา/ตรัง/ปตตานี/พัทลุง สตูล/ยะลา/นราธิวาส

เขต 13 กรุงเทพ กรุงเทพฯ 0

รวม 57 20

(จังหวัด)



ขอมูลเจาหนาที่รบัผิดชอบที่ “ศูนยหลักประกันสขุภาพในหนวยบรกิาร” จํานวน 458 คน

184, 40%

275, 60%

เคยผานการอบรมเจรจาไกลเกลี่ย ไมเคยผานการอบรมเจรจาไกลเกลีย

540, 67%

267, 33%

ทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานศูนยบริการ
สุขภาพในหนวย
บริการ
ไมทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานศูนยบริการ
สุขภาพในหนวย
บริการ

133, 29%

166, 36%

159, 35%

ทราบและทํางานรวมกันเปนครั้งคราว=1/ทราบแตไมเคยทํางานรวมกัน=2/ไมทราบ=3) ทราบแตไมเคยทํางานรวมกัน ไมทราบ

1.ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ 

ทราบหรือไมวามีหนวยงานคุมครองสิทธิ

ประชาชนอยูในจังหวัด

2. หากทราบเคยทํางานรวมกันหรือไม 



ชื่อหนวยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาล 

งานประกันสุขภาพ /งานรับเรื่องรองเรียน

ศูนยเจรจาไกลเกลี่ย

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

ศูนยมิตรไมตรี

ศูนยดํารงธรรม

ศูนยสันติวิธี

หองสบายใจ



(ราง)ทิศทางการดําเนินงานรวมกับ
“เครือขายศูนยบริการหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ”

ภาพจาก https://www.youtube.com/watch?v=yRLzwzD0xaM

ผลลัพธท่ีตองการ (Outcome)
งานรับเรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิ ในศูนยบริการหลักประกัน
สุขภาพในหนวยบริการมีมาตรฐาน สามารถชวยเหลือและสราง

ความม่ันใจใหแกประชาชนผูรับบริการ 

รวมท้ัง

เจาหนาที่ผูใหบริการคลายความกังวลใจและมีความสุข



ลําดับ เปาหมาย กิจกรรม/การดําเนินงาน

1 สรางเครือขายจังหวัด/network ที่

เขมแข็ง

สงเสริมองคความรูที่เก่ียวของกับระบบหลักประกันสุขภาพใหกับ

บุคลากรที่ดําเนินงานดานคุมครองสิทธิและสามารถดําเนินงาน

คุมครองสิทธิใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพไดตามที่กฎหมาย

กําหนด

2 ขับเคลื่อนการทํางานรวมกับเขต เชื่อมโยงกับ “กลไกคุมครองสิทธิระดับพ้ืนที่”เพ่ือวางแผนแกไข

ปญหาและปองกันปญหาเกิดซํ้า อยางเปนระบบ 

3 เชื่อมโยงกลไกการทํางานรวมกันกับ

หนวยคุมครองสิทธิภาคประชาชน อปท. 

ที่อยูในจังหวัด

แลกเปลี่ยนเรียนรู Knowledge management (ชม-แชร-

เชื่อม) 

4 มีชองทางติดตอสื่อสาร (one way/ 

two-way communication)

กําหนดชองทาง ถามตอบ/รับขอเสนอจากหนวยบริการ มา

ปรับปรงุ/พัฒนาระบบบริหารจัดการของสํานักงาน

5 อ่ืนๆ ที่ตองการเสนอให สปสช.สนบัสนุน

(เปดเวที ใหที่ประชุมเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเหน็)



ขอบคุณคะ


	สรุปผลการสำรวจสถานการณ์ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ �และทิศทางการดำเนินงานร่วมกันในปี 2567
	การดำเนินงานคุ้มครองสิทธิที่มีอยู่ปัจจุบัน
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	ผลสำรวจสถานการณ์ “ศูนย์หลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ” มี.ค.2566 
	Slide Number 10
	ข้อมูลเจ้าหน้าที่รับผิดชอบที่ “ศูนย์หลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ” จำนวน 458 คน
	Slide Number 12
	(ร่าง)ทิศทางการดำเนินงานร่วมกับ�“เครือข่ายศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ”
	Slide Number 14
	ขอบคุณค่ะ

