
ยนิดตีอ้นรบั

ทมีคณะอนุกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิาร
สาธารณสขุ (อคม.) ระดบัเขตพืน้ที ่

และเจา้หนา้ที ่สปสช.เขต 7



วิสัยทศัน์

2





4



5

60,329



• 1 แหง่โรงพยาบาลชุมชน (F2) 60 เตยีง

• 1 แหง่ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ

• 10 แหง่โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล

ทรพัยากรสาธารณสขุ

ถา่ยโอน ไป อบจ. ท ัง้ 10 แหง่



บคุลากร โรงพยาบาบาลเชยีงยนื

บคุลากรท ัง้หมด   223 คน

เภสชักร

7 คน

แพทย์

8 คน 
(เฉพาะทาง Med. 1 คน)

นกัเทคนคิฯ

3 คน

ทนัตแพทย์

5 คน

พยาบาลวชิาชพี

66 คน

กายภาพฯ

3 คน

บคุลากรอืน่

131 คน



บคุลากร สสอ.เชยีงยนื

บคุลากรท ัง้หมด   5 คน



ทีม่า: ทะเบยีนราษฎร ์

ประชากร จ านวน รอ้ยละ

ชาย 29,660 49.16

หญงิ 30,669 50.84

รวม 60,329 100



ทีม่า : ฐานขอ้มลู HosXp โรงพยาบาลเชยีงยนื

ปี 2565 เฉลีย่ 430 ราย/วนั
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ทีม่า :ฐานขอ้มลู HosxP รพ.เชยีงยนื



โรงพยาบาลเชยีงยนื

C H A I N G Y U N  H O S P I T A L

ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ

เครอืขา่ยบรกิารสขุภาพเชยีงยนื



❖การน าเสนอคร ัง้นี ้
ขออนญุาตน าเสนอ “ภาพ” 

ของผูเ้ก ีย่วขอ้งในเชงิวชิาการเทา่น ัน้        
เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้



ประชาชน

รบัรูส้ทิธ ิ์

เขา้ถงึสทิธิ์

คุม้ครองสทิธิ์

หนา้ทีข่องศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ



คณุสมบตัขิองเจา้หนา้ที ่ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ

1. มคีวามรูด้า้นสขุภาพ จติวทิยา และสงัคม

2. มคีวามรูด้า้นกฎหมาย 

3. มทีกัษะในการฟงั พดู จบัประเด็น  และเขยีน

4. มปีระสบการณ์ในการใหบ้รกิาร



คณุสมบตัขิองเจา้หนา้ที ่รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

1.รอบรู ้

2.คดิดี

3.วจสีมัพนัธ์ 4.ปฏภิาณวอ่งไว

5.ยิม้ใส

6.อดทน 7.กระตอืรอืรน้

8.จรงิใจ

9.อนามยัดี



เจา้หนา้ทีผ่า่นการอบรมหลกัสตูรการเจรจาไกลเ่กลีย่

▪ หลกัสตูร 1 (อบรม 5 วนั) จ านวน 2 คน 
▪ หลกัสตูร 2 (อบรม 5 วนั) จ านวน 1 คน 
▪ หลกัสตูรอบรม 3 วนั        จ านวน 10 คน



การใหค้วามรูส้ญัจรในโรงพยาบาล/รพ.สต.



การรบัรูส้ทิธ ิเ์ชงิรกุ



การประชาสมัพนัธศ์นูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ

❑ หนว่ยแพทยเ์คลือ่นที่ อ าเภอยิม้
❑ การเยีย่มบา้น Home Health Care
❑ ประชุมประจ าเดอืนก านนั-ผูใ้หญบ่า้น
❑ การประชุม อสม.
❑ การประชุมประจ าเดอืนหวัหนา้สว่นราชการ
❑ Intranet
❑ โครงการประชาสมัพนัธร์ะบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิผา่นทางสถานวีทิยุ
❑ การออกหนว่ยบรกิารอืน่ๆ เชน่ หนว่ยยตุธิรรมเคลือ่นที่ หนว่ยแพทย์

Miracle of life เป็นตน้



ถวายความรู ้พระ



มาตรฐานการพฒันาบรกิารเชงิรกุ

การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดร้บัรูส้ทิธ ิ



เผยแพรค่วามรูด้า้นกลกัประกนัสขุภาพ
โดยเครอืขา่ยวทิยชุุมชนและหอกระจายขา่วในชุมชน

มาตรฐานการพฒันาบรกิารเชงิรกุ



ประชาสมัพนัธ์ ทีป่ระชุมก านนั ผูใ้หญบ่า้น สือ่ บทความหอกระจายขา่ว

❑ สทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

❑ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 คอือะไร

❑ ผูป้ระกนัตน กองทนุประกนัสงัคม

❑ มาตรา 41 คอือะไร

❑ ถามตอบ สทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพ
แหง่ชาติ (30 บาท)

❑พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ

❑ เจ็บป่วยฉุกเฉนิ รกัษาทกุที่ ท ัว่ถงึทกุคน

❑ โครงการรว่มจา่ยคา่ธรรมเนยีมบรกิาร 30 
บาท



คูม่อืการด าเนนิงานศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ



ชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

ผูร้อ้งเรยีนชุมชน/ภาคเีครอืขา่ย

หมูบ่า้นในเขตพืน้ที่
รพ.สต.

ฝ่าย/แผนกตา่งๆใน 
รพ.สต.

ผูบ้รหิาร

อปท.

ศนูยร์บัเร ือ่งรอ้งทกุข์

คณะกรรมการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

หนว่ยรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนแตล่ะแหง่ด าเนนิการภายใน 5 วนั 
กรณีทีไ่มส่ามารถไกลเ่กลีย่ได ้สง่เร ือ่งไปทีค่ณะกรรมการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน



แผนภมูขิ ัน้ตอนการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ รพ.สต./อปท.



ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ
ที่ รพ.สต. ทกุแหง่



ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพ
ที่ อปท. ทกุแหง่



ภาคเีครอืขา่ย

❑ มผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนในทอ้งถิน่ 

❑ มปีระธาน อสม. ก านนั 
ผูใ้หญบ่า้น เป็นผูป้ระสานงานรบั
เร ือ่งรอ้งเรยีนระดบัทอ้งถิน่ ทกุ
หมูบ่า้น



เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึศนูยบ์รกิาร
”รา้นคา้ในชุมชน”



บรูณาการรว่มกบั “3 หมอ”

❑ สือ่สารชอ่งทางการรอ้งทกุข์ รอ้งเรยีน ผา่น 3 หมอ

❑ ใหค้ าแนะน า ปรกึษา ดแูลสขุภาพแบบองคร์วม รวมท ัง้
แกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ในกรณีมขีอ้รอ้งทกุข์ รอ้งเรยีน
ขอ้เสนอแนะ และสง่ตอ่กรณีทีป่ญัหาซบัซอ้น ตาม
ข ัน้ตอนการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีน (work flow)



การขยาย
เครอืขา่ยสู่

ภาคประชาชน



ชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน



อบรมโครงการนางฟ้าหวัใจสขีาว CUP เชยีงยนื
(ดแูลผูป่้วยดว้ยหวัใจความเป็นมนษุย)์



บคุลากรผา่นการอบรมดา้นคณุธรรม  จรยิธรรม



กจิกรรมพฒันาบคุลากร



การปรบัปรงุสถานที่



กจิกรรม 5ส



การปรบัปรงุการใหบ้รกิาร

ตามเกณฑก์ารประเมนิ EMS
(Environment, Modernization and Smart Service)



การบนัทกึเร ือ่งรอ้งเรยีน



RM

PCT

คณะกรรมการบรหิาร รพ.

หนว่ยสนบัสนนุ

ดา้นระบบบรกิาร

ดา้นคลนิกิ

ดา้นการตดิเชือ้

ดา้นกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

ดา้นอปุกรณ ์ เครือ่งมอื

ดา้นยา

ดา้นพทิกัษส์ทิธิ์

ทมีน า

หอผูป่้วย

PCU

ทมีพฒันาคณุภาพMSO, NSO

รายงานอบุตักิารณ์
ตามระดบัความรนุแรง

เชือ่มโยงโปรแกรมการบรหิารความเสีย่งโรงพยาบาล

Doc1.docx


รายงานผลการด าเนนิงานในทีป่ระชุม RM PCT คปสอ. และกรรมการบรหิารทกุเดอืน

มาตรฐานระบบขอ้มลู





โรงพยาบาลเชยีงยนื ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพ HA 
Re-accreditation คร ัง้ที ่4

(29 มกราคม 2565 – 28 มกราคม 2568)



การพทิกัษส์ทิธิ์

กรณีที ่1 การบรกิารดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย์

เมือ่ พ.ย. 2554 ชายไทยไมท่ราบชือ่ ต ารวจพบนอน
สลบอยูข่า้งถนน น าสง่ รพ.เชยีงยนื ใสท่อ่ชว่ยหายใจ 
สง่ รพศ.ขอนแกน่ รกัษาที ่รพศ.ขอนแกน่ 2 สปัดาห์
ไดร้บัรบัการเจาะคอ ส่งต่อที ่ รพ.มหาสารคาม เป็น
รพ.ใกลบ้า้น เป็นเวลา 1 สปัดาห ์แลว้สง่กลบัมาที ่รพ.
เชยีงยนื เนือ่งจากไมส่ามารถตดิตอ่ญาตไิด้



การพทิกัษส์ทิธิ์

รพ.เชยีงยนื ไดด้แูลรกัษา พยาบาล เป็นเวลา 2 เดอืน 
จนผูป่้วยอาการดขี ึน้ พดูได ้ชว่ยเหลอืตวัเองได ้

ระหวา่งดแูลรกัษา ศนูยห์ลกัประกนัไดพ้ยายามตดิตอ่
ญาตทิกุชอ่งทาง ท ัง้ทางสถานวีทิย ุสถานตี ารวจ 
อนิเตอรเ์น็ต ปิดประกาศตามหนว่ยงานราชการ และ
ทีศ่นูยบ์รกิารหลกัประกนัสขุภาพทกุแหง่ใน CUP 
เชยีงยนื ชืน่ชม จนกระท ัง่สามารถ ตดิตอ่ญาตมิารบั
คนไข ้กลบับา้น อยา่งปลอดภยั

สรปุ
เราไดด้ าเนนิการ ”การรบัรูส้ทิธ ิ ์การพทิกัษส์ทิธิ ์และ
การคุม้ครองสทิธิ”์ และการบรกิารดว้ยหวัใจของ
ความเป็นมนุษย์







การคุม้ครองสิทธ์ิ



เด็กหญงิอาย ุ8 ปี โรคไสต้ ิง่แตก สงิหาคม 2553

สง่ตอ่ไปรบัการรกัษา และเสยีชวีติที ่รพศ.ขอนแกน่

• ผูป่้วยเสยี ชวีติ
• ญาต ิรอ้งผูส้ ือ่ขา่ว

ผอ.
• ผูอ้ านวยการ เยีย่มผูป่้วยที่ รพศ.
ขอนแกน่ ทกุวนั

พยาบาล
สขุภาพจติ

• ดแูล Crisis intervention

บคุลากร        
ในพืน้ที่

• ประสานเจา้หนา้ที ่รพ.สต. ผูน้ าฯ อสม.ใน
การสรา้งความเขา้ใจ



• ทมี คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ รว่มกบัเจา้หนา้ที ่รพ.สต.  ผูน้ าฯ      
อสม. และผูท้รงคณุวฒุริว่มแสดงความเสยีใจ  ไกลเ่กลีย่ และรว่ม
รบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการจดังานศพ

ผลการเจรจา

ไมพ่งึพอใจ

เด็กหญงิอาย ุ8 ปี โรคไสต้ ิง่แตก สงิหาคม 2553

สง่ตอ่ไปรบัการรกัษา และเสยีชวีติที ่รพศ.ขอนแกน่



❑ ตอ้งการคนกลางในการไกลเ่กลีย่
❑ คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ระดบัจงัหวดั

ไดด้ าเนนิการไกลเ่กลีย่
❑ ยืน่ค ารอ้ง ม.41
❑ ดแูลประคบัประคองครอบครวับ าบดั 

ผลการเจรจาไดข้อ้ตกลง 
รบัชดเชย ตาม ม.41 จ านวน 200,000 บาท (ภายใน 7 วนั)

เด็กหญงิอาย ุ8 ปี โรคไสต้ ิง่แตก สงิหาคม 2553

สง่ตอ่ไปรบัการรกัษา และเสยีชวีติที ่รพศ.ขอนแกน่



เด็กหญงิอาย ุ8 ปี โรคไสต้ ิง่แตก สงิหาคม 2553

สง่ตอ่ไปรบัการรกัษา และเสยีชวีติที ่รพศ.ขอนแกน่

ทบทวนระบบบรกิาร การสือ่สารและการสง่ตอ่

ทบทวนแนวทางการรกัษาพยาบาล เกดิมาตรฐานการดแูลผูป่้วย

ทบทวนกระบวนการ การเจรจาไกลเ่กลีย่ เกดิกระบวนการ
ด าเนนิงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน

จดัท ามาตรฐานการดแูลผูป่้วยในโรคทีส่ าคญั

เฝ้าระวงัและดกัจบัขอ้รอ้งทกุขอ้รอ้งเรยีนทกุชอ่งทาง

มกีารอบรมเทคนคิการเจรจาไกลเ่กลีย่



การคุม้ครองสทิธิ์

• เมือ่ พ.ย. 2556 หญงิต ัง้ครรภค์รบก าหนดคลอด 
ฝากครรภท์ี ่รพ.เชียงยนื และ รพ.สต. มารดามี
ประวตัเิบาหวานขณะต ัง้ครรภไ์ดร้บัการดูแลรกัษา
อย่างต่อเนือ่ง ครบก าหนดคลอดเจ็บครรภค์ลอด 
ถงึ รพ.ปากมดลูกเปิดหมด คลอดปกต ิเด็กตดิไหล่
แพทยช์่วยคลอด นาน 11 นาท ีแรกเกดิ เด็กตวั
เขยีว ไมห่ายใจ ใสท่อ่ช่วยหายใจ CPR สง่ตอ่ รพ.
มหาสารคาม รบัการรกัษาที ่รพ.มหาสารคาม 2
สปัดาห ์อาการดขี ึน้ 



การคุม้ครองสทิธิ์

• รพ.มค. ใหก้ลบับา้นนดัตรวจซ า้ อกี 
1 เดอืน พบวา่แขนขวาเด็กยกไมไ่ด ้
มารดาไมส่บายใจ เจา้หนา้ที ่รพ.สต.
และ อปท.ตดิตามเยีย่มบา้น ให้
ค าแนะน าและประสานศนูยบ์รกิาร
หลกัประกนัสขุภาพ CUP ลงไปให้
ค าแนะน า และยืน่เร ือ่งขอ ม.41 
ประสานงาน รพ.มหาสารคามตดิตาม
การรกัษาและขอสง่ผูป่้วยไปรบัการ
รกัษาที ่รพ.ศรนีครนิทร์



• รพ.เชยีงยนื ไดด้แูลอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ท ากายภาพบ าบดั และ 
รบั สง่ผูป่้วย F/U ที ่รพ.ศรี
นครนิทร ์นดัผา่ตดั วนัที ่24
ก.ค.57

• ญาตไิดร้บัการเยยีวยา ตาม 
ม.41 เมือ่ ม.ิย. 57 จ านวน 
216,000 บาท

การคุม้ครองสทิธิ์



ทบทวนแนวทางการรกัษาพยาบาล  

และมาตรฐานการดแูลผูป่้วย





กรณีไขเ้ลอืดออกเสยีชวีติ ปี 2558



กรณีไขเ้ลอืดออกเสยีชวีติ ปี 2558



กรณีศกึษา การรอ้งเรยีนทาง 
Social Network ปี 2558



กรณีศกึษา การรอ้งเรยีนทาง 
Social Network ปี 2559



กรณีอบุตัเิหต ุปี 2559

วนัที ่9 มนีาคม 2559



กรณีอบุตัเิหต ุปี 2559



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.41
รอ้งหนว่ยบรกิารโรงพยาบาลเชยีงยนื



การคุม้ครองสทิธิ์

❑ หญิง ไทยอายุ  82  ปี  มา รั บบ ริก า ร เ มื่ อ วั นที ่           
20 กรกฎาคม 2564 เวลา 00.07 น. ดว้ยอาการส าคัญ 
ปวดขาขา้งขวา กอ่นมา 6 ชัว่โมง เมือ่เวลา 00.07 น.
พยาบาลใหก้ารรักษาดว้ยการฉีดยาและใหย้ากลับบา้น 
นัดใหม้าพบแพทย์ในช่วงเชา้วันถัดมา เมื่อเวลา 
08.30 น. วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 มารับบริการ 
ตรวจซ ้าตามนัดพบเสน้เลอืดอดุตัน ทีข่าขา้งขวา และ
แพทยไ์ดส้่งต่อ รพ.มหาสารคาม หลังจากไปรับการ
รักษาที ่รพ.มหาสารคาม พบว่า เสน้เลอืดอุดตันทีข่า
ขา้งขวา เกดิเนื้อตาย ตอ้งไดรั้บการรักษาดว้ยการตัด
ขาเหนอืเขา่ขา้งขวา

❑ ญาตไิดร้บัการเยยีวยา ตาม ม.41 เมือ่ สงิหาคม
2564 จ านวน 360,000 บาท

❑ รพ.เชยีงยนื ไดท้บทวนการด าเนนิการ
ระบบการประเมนิ pain ในผูป่้วย acute pain ใน
ประเด็นของการประเมนิ และระบบทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ



❑ ชายไทย อายุ 64 ปี มาดว้ยอาการปวดไหล่ 2 ขา้ง 
แน่นกลางหนา้อก เป็นกอ่นมา 1 ชัว่โมง จงึเขา้รับการ
รักษาที่โรงพยาบาลเชยีงยืน เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 
2564 เวลา 01.55 น. ไดรั้บการตรวจคลืน่หัวใจ และ
รักษาดว้ยยาฉีดจ านวน 3 เข็ม สังเกตอาการประมาณ
15 นาท ีใหค้ าแนะน าใหส้ังเกตอาการตอ่ทีบ่า้น ไดรั้บ
ยากนิ ใหก้ลับบา้น เมือ่กลับถงึบา้นลุกไปเขา้หอ้งน ้า 
ลม้ หมดสต ิไม่รูส้กึตัว มแีผลถลอกทีโ่หนกแกม้ขา้ง
ขวา ญาตนิ าสง่โรงพยาบาลเชยีงยนื เวลา 03.00 น. 
แพทย์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ตัง้แต่เวลา 03.05-04.00 น. 
ผูป่้วยเสยีชวีติ เวลา 04.00 น. 

❑ ญาตไิดร้บัการเยยีวยา ตาม ม.41 เมือ่ ธนัวาคม
2564 จ านวน 400,000 บาท

❑ รพ.เชยีงยนื ไดท้บทวนการด าเนนิการ
➢ การดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิทีเ่สีย่งสงู
➢ ฝึ กทั กษะ เจ า้หน ้าที่ ใ นการดูแล จัดอบรม

พฤตกิรรมการบรกิารเจา้หนา้ทีส่ือ่สารใหค้วามรู ้
เจา้หนา้ทีห่อ้งฉุกเฉนิ

➢ การเจรจาไกลเ่กลีย่
➢ และระบบทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ

การคุม้ครองสทิธิ์



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.41 รอ้งหนว่ยบรกิาร
โรงพยาบาลเชยีงยนื ปี 2552-2566

ปี
จ านวน
(ราย)

กรณีรอ้งเรยีน 
ผลการพจิารณา

ชดเชย
หมายเหตุ

2552 1 การต ัง้ครรภห์ลงัท าหมนั 20,000 บาท ม.41

2553 1 คลอดบตุรเสยีชวีติ 200,000 บาท ม.41

2553 1 ไขเ้ลอืดออกเสยีชวีติ 200,000 บาท ม.41

2553 1 ไสต้ ิง่แตกเสยีชวีติ 200,000 บาท ม.41

2554 -
2556

- ไมม่ ี - ม.41

2557 1 คลอดตดิไหล่ 216,000 บาท ม.41

2558 1 ไขเ้ลอืดออกเสยีชวีติ 396,000 บาท ม.41



ปี
จ านวน
(ราย)

กรณีรอ้งเรยีน 
ผลการพจิารณา

ชดเชย
หมายเหตุ

2559 - ไมม่ ี - ม.41

2560 1 คลอดบตุรเสยีชวีติ 200,000 บาท ม.41

2561 1 การต ัง้ครรภห์ลงัท าหมนั 60,000 บาท ม.41

2562 1 ไสต้ ิง่แตก 99,000 บาท ม.41

2563 2 การต ัง้ครรภห์ลงัท าหมนั 120,000 บาท ม.41

2564 1 ตดัขาเหนอืเขา่ดา้นขวา 360,000 บาท ม.41

2565 1 กลา้มเนือ้หวัใจตายเฉยีบพลนัเสยีชวีติ 400,000 บาท ม.41

2566 - ไมม่ ี - ขอ้มลู ณ 20 เม.ย.66

การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.41 รอ้งหนว่ยบรกิาร
โรงพยาบาลเชยีงยนื ปี 2552-2566



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.41 รอ้งหนว่ยบรกิาร
โรงพยาบาลเชยีงยนื ปี 2563-2566



การชว่ยเหลอืเยยีวยาไดร้บัผลกระทบ
จากการฉดีวคัซนีโควดิ-19 ปี 2564-2566

ปี
จ านวน
(ราย)

กรณีรอ้งเรยีน 
ผลการพจิารณา

ชดเชย
หมายเหตุ

2564 4 Admit รกัษาพยาบาล 3 ราย 20,000 บาท
5,000 บาท

20,000 บาท 

เยยีวยาวคัซนีโควดิ-19

เสยีชวีติ 1 ราย 400,000 บาท เยยีวยาวคัซนีโควดิ-19

2565 - ไมม่ี

2566 - ไมม่ ี



การชว่ยเหลอืเยยีวยาไดร้บัผลกระทบ
จากการฉดีวคัซนีโควดิ-19 ปี 2564-2566



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.18 (4)
กรณีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความเสยีหาย

จากการใหบ้รกิารสาธารณสขุ ปี 2552-2566



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.18 (4)
ปี 2552-2566

ปี
จ านวน
(ราย)

กรณีรอ้งเรยีน 
ผลการพจิารณา

ชดเชย
หมายเหตุ

2552 1 สมัผสัสารคดัหล ัง่ขณะปฏบิตังิาน 2,000 บาท ม.18

2553 -
2563

- ไมม่ ี - -

2564 8 ตดิเชือ้โควดิ-19 ขณะปฏบิตังิาน 61,000 บาท ม.18 ไดร้บัชดเชย
มาแลว้ 7 คน 

2565 89 ตดิเชือ้โควดิ-19 ขณะปฏบิตังิาน 17,000 บาท ม.18 ไดร้บัชดเชย
มาแลว้ 3 คน 



การชว่ยเหลอืตาม พรบ. ม.18 (4)
ปี 2563-2566



Flow การด าเนนิงาน ม.18(4) จงัหวดัมหาสารคาม
ขอรบัเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ กรณีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความเสยีหายจากการใหบ้รกิารสาธารณสขุ 

สปสช.เขตผู้ย่ืนค ำร้อง หน่วยรับค ำร้อง หน่วยบริกำร สสจ.มค

**หมายเหต ุบนัทกึขอ้มลู https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18
โปรแกรม :651012_ระบบรบัค ารอ้งผูใ้หบ้รกิาร_ชีแ้จงหนว่ยบรกิารและสสจ.pdf

1 2 3 4 5

https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18
651012_ระบบรับคำร้องผู้ให้บริการ_ชี้แจงหน่วยบริการและสสจ.pdf


เจา้หนา้ทีร่ะดบัอ าเภอ รวบรวมเอกสารหลกัฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งและสแกนไฟล์ PDF 

สง่คณุวรรวสิา สเุสนา ผูรั้บผดิชอบงาน ม.18 (4) ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั
มหาสารคาม จ านวน 4 ชดุ ดงันี้

ชุดที ่1 ประกอบดว้ย

1. ใบตรวจสอบเอกสาร

2. ใบค ารอ้งขอรับเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ ม.18 (4)

3. ส าเนาบตัร/ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน

ชุดที ่2 ประกอบดว้ย

1. ใบตรวจสอบสทิธผิูไ้ดรั้บความเสยีหาย

2. ใบรับรองแพทย์

3. ส าเนาเวชระเบยีนผูไ้ดรั้บความเสยีหาย 

ชุดที ่3 ประกอบดว้ย 

1. ใบรายงานการตดิเชือ้

2. รายงานการเกดิโรค (ถา้ม)ี

3. รายงานอบุัตเิหตจุากการท างาน (ถา้ม)ี

4. ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิัตกิาร 

5. รายงานการสอบสวนโรค

ชุดที ่4 ประกอบดว้ย
1. ใบตรวจสอบสทิธขิองผูท้ีท่ าใหไ้ดรั้บความ

เสยีหาย (สทิธ ิUC / ขา้ราชการ อปท.)
2. Summary ผูท้ีท่ าใหไ้ดรั้บความเสยีหาย
3. RCA
4. รปูถา่ยภาพความเสยีหาย
5. ประวตักิารรับวคัซนี Covid 19 
6. ตารางปฏบิัตงิาน/ค าสัง่
7. อืน่ ๆ

แนวทางการด าเนนิงาน ม.18 (4) เครอืขา่ยบรกิาร 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม  ปีงบประมาณ 2566
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จ านวนผูป่้วยและจ านวนบคุลากรทีต่ดิเชือ้โควดิ-19 ในการระบาดชว่ง ส.ค.64-ธ.ค.65

ผูป่้วยโควดิ-19 จนท.ตดิเชือ้โควดิ-19
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จ านวนบคุลากรทีต่ดิเชือ้โควดิ-19 แยกตามแผนก/งาน
ชว่ง สงิหาคม 2564-31 มนีาคม 2566

ทีม่า : งานควบคมุโรค/งาน IC /งานประกนัฯ รพ.เชยีงยนื ขอ้มลู ณ 31 ม.ีค.66
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ทีม่า : งานควบคมุโรค/งาน IC /งานประกนัฯ รพ.เชยีงยนื ขอ้มลู ณ 31 ม.ีค.66

จ านวนบคุลากร โรงพยาบาลเชยีงยนื ทีต่ดิเชือ้โควดิ-19
ชว่ง สงิหาคม 2564-31 มนีาคม 2566

*จ ำนวนครัง้













ขอบคณุ คะ่


