
HA RCC
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• SCHEDULING APPOINTMENT (การนดัผูบ้รกิาร)



2. REGISTRATION (การลงทะเบยีนผูป่้วย/คน้ประวตั)ิ

ผ ูร้บับรกิาร

“บัตรคิว”



3. ELIGIBILITY (การใหส้ทิธปิระโยชน)์

ผ ูร้บับรกิาร

“บัตรคิว”

http://taxclinic.mof.go.th/pdf/78008524_69AE_1FD7_1E2C_2757A1510CA8.pdf


4. UTILIZATION REVIEW (ทบทวนการจดับรกิารตามสทิธิป์ระโยชน)์

DM

พยาบาลเพือ่การบริหารทรัพยากรสุขภาพ (Utilization Management Nurse)

1. งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
Utilization Management-UM
2. งานบริหารคุณภาพบริการ 
Quality Management-QM
3. งานบริหารรายโรค 
Disease Management-DM

โดยองิหลักเกณฑ์

1. ความจ าเป็น ข้อบ่งชี ้(Medical Necessary)
2. ความเหมาะสม (Appropriate)
3. ความคุ้มค่า (Cost – effective)



5. INITIAL PAYMENT (การเกบ็เงินมดัจ า เงินรบัฝากหรอืรว่มจา่ย)

สญัญาจ่ายเงิน

คนทวง ?



6. DESCRIBING CHARGES (การบนัทกึราคาคา่รกัษาในใบเสรจ็)



7. AUDIT/PRESUMMARY (การทบทวนตรวจสอบเวชระเบยีน)



8. MEDICAL CODING (การบนัทกึรหสัโรค)



9. RETROSPECTIVE (การทบทวนความถูกตอ้งของเวชระเบยีน)



10. SUBMITTING CLAIMS (การยนืยนัการเบกิจา่ย)



11. DENIAL  MANAGEMENT (การบรหิารC, V, DENY)



12. REMITTANCE PROCESSING (การตดิตามการรบัเงินโอน)



13. THIRD-PARTY FOLLOW-UP (การตดิตามกองทุน)



14. ACCOUNT RECEIVABLE FOLLOW UP (การตดิตามลูกหนี)้

UC < 60 วนั

ขรก < 60 วนั

ปกส. < 120 วนั



15. PATIENT COLLECTION (การเกบ็เงินและการออกใบเสรจ็รบัเงิน)



16. REPORTING AND BENCHMARKING 
(การรายงานและเปรยีบเทีย่บผลการด าเนินงาน)



THANK 
YOU

กองเศรษฐกิจสขุภาพและหลกัประกนัสขุภาพ

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ
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