
แนวทางการดําเนินงานตามมาตรา ๖๐ 



ที่มา/ขอกฎหมาย พระราชบญัญัติหลักประกันสขุภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕

คกก. ควบคุมคุณภาพฯ

2ฝ่ายกฎหมายพิทกัษส์ิทธิ สว่นงานขึน้ตรงตอ่เลขาธิการ



ความเปนมา

3

วันที่ ๖ ม.ค.๖๕ คกก.หลักประกันฯ มีมติ

กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับโทษปรับทางปกครอง และ 

การเพิกถอนหนวยบริการ 

วันที่ ๒๓ ก.พ. ๖๖ คกก.ควบคุมคุณภาพฯ มีมติ

 กําหนดแนวทางการพิจารณาการกระทําผิดของหนวยบริการที่

เปนการกระทําผิดรายแรง หรือการกระทําผิดเกิดซํ้าหลายครั้ง 

 วันที่ ๒๔ ก.พ.๖๖ คกก.ควบคุมฯ ออกประกาศแนวทาง ฯ



สาระสําคัญของประกาศ 

การกระทําผิดของหนวยบริการที่ คกก.ควบคุมฯ 

มีคําสั่งตาม ม.๕๘ หรือ ม.๕๙ และคําสั่งมีผลเปนทีสุ่ดแลว

พิจารณาจาก พฤติการณ ท่ีกระทํา ท้ังเจตนา หรือ ไมเจตนา หรือ 

ประมาทเลินเลอ และ ผลของการกระทําผิด ท่ีทําใหเสียชีวิต คุกคามตอชีวิต 

ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ พิการ หรือผิดปกติแตกําเนิด หรือเจ็บปวยเร้ือรัง

ตองรักษาตลอดชีวิต

การกระทําผิดซ้ํา  ภายในระยะเวลา ๓ ป โดยลักษณะกระทําผิดซ้ํา

หลายคร้ัง พิจารณาจาก 

 กระทําผิดใน เร่ืองเดียวกัน ต้ังแต  ๓ คร้ังขึ้นไป  หรือ 

 กระทําผิดใน มาตราเดียวกัน ต้ังแต ๔ คร้ังขึ้นไป  หรือ 

 กระทําผิด รวมท้ัง ม.๕๘ ม.๕๙ ต้ังแต ๕ คร้ังขึ้นไป 

“การกระทําผิดรายแรง” 

“เกิดซํ้าหลายครั้ง” 

“การกระทาํผดิ ” 

ขอมูลท่ีนํามาพิจารณา 

เร่ิมใชกับการกระทําผิดต้ังแตวันท่ี คกก. ควบคุมคุณภาพฯ มีประกาศ

แนวทาง (วันที่ ๒๔ ก.พ.๖๖)

๑

๒

๓

ประกาศ  ม.60



การดําเนินการของสํานักงาน (ในสวนกฎหมาย)
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ฝายเลขานุการ คกก.สอบสวน จะแจงตอ คกก.สอบสวนทุกครั้ง 

กรณีท่ีจะเสนอ คกก.ควบคุมฯ มีคําสั่งลงโทษหนวยบริการท่ีจะเขาเง่ือนไข

การกระทําผิดรายแรง หรือเกิดซํ้าหลายครั้ง ท่ีเลขาธิการตองรายงานตอ 

คกก.ควบคุม ฯ เพื่อพิจารณาตาม ม. ๖๐

คกก.สอบสวน คกก.ควบคุมสปสช.

การกระทําผิดรายแรง หรือ เกิดซ้ําหลายครัง้





รับเรื่องร้องเรียน



“กลไกการคุม้ครองสทิธ ิเขต 7



มตกิารประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ครัง้ที ่2/2566
เมือ่วนัพฤหสับดทีี ่23 กุมภาพนัธ ์2566

1. เหน็ชอบและใหข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันากลไกการคุม้ครองสทิธใินระดบัพืน้ที ่
ตามทีเ่สนอ 

2. มอบคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดบัเขตพืน้ที ่(อคม.)
พจิารณาและสนบัสนุนเพือ่ใหม้กีารดาํเนินการพฒันากลไกการคุม้ครองสทิธใิน
ระดบัพืน้ที ่ตามแผนการดาํเนินงานทีเ่สนอ 

3. รบัรองมตใินทีป่ระชุม เพือ่ดาํเนินการไดท้นัท ี

ความเปนมา



วตัถปุระสงค์

เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มและพฒันากลไกการดาํเนินงานคุม้ครองสทิธใินพืน้ที่

เพือ่สรา้งความรว่มมอืการดาํเนินงานคุม้ครองสทิธปิระชาชนรว่มกนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร

เพือ่สนบัสนุนและหนุนเสรมิเครอืขา่ยงานคุม้ครองสทิธปิระชาชน

เพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ใีนการทาํงานรว่มกนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร



หลกัการ การคุ้มครองสิทธิประชาชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ

การคุ้มครองสิทธิประชาชน : เป็นกลไกที่ช่วยให้ประชาชนได้รบับรกิารตามสทิธทิี่กฎหมายกําหนด     

ในขณะเดยีวกนักจ็ะชว่ยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร รวมทัง้การสรา้งการรบัรู ้

ทาํความเขา้ใจ และใหข้อ้เทจ็จรงิกบัประชาชน 

การรบัเร่ืองร้องเรียน : ทําใหห้น่วยงานไดร้บัทราบปัญหาเรื่องคุณภาพและมาตรฐานของหน่วยบรกิาร  

สามารถนําไปพฒันาระบบบรกิารใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้

การมีส่วนร่วมของประชาชน : เป็นกลไกสําคัญในการป้องกันปัญหา เรื่องร้องเรียนและนําไป
สูก่ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร โดยเฉพาะการมสีว่นรว่มในการจดับรกิาร

การป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิ : เป็นขัน้ตอนสําคญัในกระบวนการคุ้มครองสทิธขิองประชาชน     
ทัง้ยงัเป็นการดาํเนินการทีห่ลกีเลีย่งการเผชญิหน้าระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและประชาชน

การคุ้มครองผู้ให้บริการ: กรณีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความเสยีหายจากการใหบ้รกิารสาธารณสุข แก่ผูป่้วย   
ในระบบUC

รับรู้สทิธิ

เข้าถึงสทิธิ

ได้รับการ
ปกป้องสทิธิ



1
ผูแทน 

สสจ 2
ผูแทน

อนุกรรมการ 3
ผูแทน

หนวยบริการ 4
แทน

ภาคประชาชน 1
ผูแทน 

สปสช.

องคประกอบ “กลไกคุมครองสทิธิระดับจังหวัด” 

01

พัฒนารูปแบบและ

จัดระบบการจัดการเร่ือง

รองเรียนในจังหวัด

02

จัดทําขอเสนอเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพ

บริการ

03

วิเคราะหเร่ืองรองเรียน 

สะทอนและคืนขอมูล

ผูเกี่ยวของ เพ่ือปรับปรุง

และปองกันการเกิดซํ้า

อํานาจ

หนาที่
04

พิจารณาและจัดการ

ประเด็นปญหาเร่ือง

รองเรียน ดานคุณภาพและ

มาตรฐานบริการ ฯ

05

วิเคราะหเร่ืองรองเรียน สะทอน

และคืนขอมูลผูเกีย่วของ เพ่ือ

ปรับปรุงและปองกันการเกิดซํ้า



คณะทาํงานไกลเกลีย่ในพืน้ที่

1. สปสช ผอ.กลุม่จงัหวดั  

2. สสจ./หวัหน้างานประกนัสขุภาพฯ สสจ.

3. ศนูยบ์รกิารหลกัประกนัในหน่วยบรกิาร / อปท.

4. หน่วยฯ 50(5) / ศนูยป์ระสานงาน 

5. เจา้หน้าที ่สปสช. เลขานุการ

คณะทาํงานคุม้ครองสทิธพิืน้ที ่เขต 7

1. สสจ. 

2. ผูแ้ทนคณะอนุกรรมการ ม.41

3. จนท.คุม้ครองสทิธศินูยบ์รกิารหลกัประกนัในหน่วยบรกิาร / อปท.

4. หน่วยฯ 50(5) / ศนูยป์ระสานงาน

5. หวัหน้างานประกนัสขุภาพ สสจ.

6. เจา้หน้าที ่สปสช. 

คณะทาํงาน ภายใต ้สปสช.เขต

จดัการเคสในพื้นท่ี/วางแผนพฒันาระบบบริการคุณภาพ 

คณะทาํงาน ภายใต ้อคม.

องคประกอบ  “กลไกคุมครองสทิธิ” เขต 7 ขอนแกน 

 แจ้งแนวทาง  ม



ผลลัพธ
“ประชาชนไดรับการคุมครองสิทธ ิ

และลดปญหาประเด็นคุณภาพบรกิาร”

“กลไกการคุม้ครองสทิธ”ิ

เปาหมายการดําเนินงาน
1. มีการจัดการปญหาท่ีเกี่ยวของกับประเด็นคุณภาพบริการอยางเปนระบบในระดับจังหวัด

2. มีการประสานเชื่อมโยงการทํางานรวมกันของกลไกคุมคองสิทธิท่ีมีอยู

3. ไดขอเสนอเชิงนโยบายในการปองกันการเกิดซ้ํา 



ขอเสนอท่ีประชุม

เพื่อทราบ
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