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แนวทางการทบทวนคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมิ

หมวด 6.1.1 กระบวนการใหบริการทีส่รางคณุคาของระบบบริการปฐมภมิู
1. การประเมินคุณภาพของระบบ (System) :

ขอกําหนดโดยรวม

 /   

  
   /  

   

ขอกําหนดท่ี 1 Accessibility  การเขาถงึบริการ

 : 
  

   
   

Accessibility
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A =
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ขอกาํหนดท่ี 2  Availability of care  การจดัใหมีบริการ

 :   
 

      
   

  

 
●     ?
●  ?
●    

●     

-  
-
- (1)

-  
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●

●

●

(Well Baby Clinic)

Availability of care

1. Acute care :  URI,
Diarrhea, Myalgia

2. Chronic care :  DM, HT,
Asthma, TB, CVA

3.
4. Emergency care
5.  

A
●

●

●

●

●

D L I
  ( )
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ขอกําหนดท่ี 3 Comprehensive and holistic care

   :   
 

     
   

  

Comprehensive and
holistic care

●

●

●
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●

A
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●

●  ( ,
Standardize)

●

●
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ขอกาํหนดท่ี 4 Empowerment

 :  

  
    

  
  

Empowerment

1.
2.
3.

( )
A

●

●  / 
 / 

●   , KM
●  / 

D L I

1.    empowerment  
      

  
   

2.     /   
     

  
  

 
3.      
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4.   
  

5.  

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

A =
D =
L =
I =

Total =

/
(OFI)

  
●   
●   
●     

ขอกาํหนดท่ี 5 Continuity care  การดูแลตอเนือ่ง

 :
   

(acute problem)    
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Continuity care
●

●

●

A
●  :

Chronic case, PP
●

●

●  (
, )

● Home care

D L I

1.  /  
2.      

●    

●  
●   

3.    
4.     

  
 

5.   
  

6.  
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(Well Baby Clinic)
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ขอกําหนดท่ี 6 Coordination  การประสานสงตอ

  :    
  (Coordination)

    
     

1.      
   

2.      
   

3.      

4.    
    

    

5.   
  

6.  

Coordination A
●  :
   Chronic case, PP
●

●

●  (
, )

● Home care

D L I
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บทเรียนการดูแลผูปวยแบบองครวมและมีสวนรวม
การพัฒนาจากจุดเล็กๆ เริ่มดูแลรายคนนํามาสูการพัฒนาเชิงระบบ1

●   

●   

1       

 1
 

 2
/

/

 3
 

 4
 5

 6

 7

 

 (Good Relationship)
 (Holistic approach)

(People participation &
empowerment)

(Co Ordination)

(Holistic
Care)
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6.1.2 การประเมินคุณภาพกระบวนการ (Process) บริการปฐมภูมิ
  

    

   

  
1. Good Relationship

   /     
 /    3  

1.      (   )

2.     /  
3.    /  / 

 1  / 
 2     / 
 3    / 
 4     /   

2. Holistic care
 Relationship  (  2)

 
1.  /    

●   
●        

2.   (Diagnosis)  /  
●   
●   

3.  (Management)  /  
●   
●    ( , , ,  , )
●    ( )

 Index case
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 1    
 2     
 3    
 4       
 5         

 6        
3. Continuity

    Early diagnosis   Early management  
       (Case

management), , , , , 
   /

   /   
 /     2  
1.  

● Intra-episode
● Inter-episode (   Level of care)
● Long life

2.    
     2  

1.
2.
Index case : Common Problem , Chronic case, 

(ANC,EPI)

 1
 2   

 3  /  

 4   / 
 5  /    

 / 
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 6   /  
 

 :  ADLI  Approach   Deploy
4. Coordination

 2  
1.

●

●

●

2.  (Non Primary care service)
   

Index case : Admitted case, Case  Complication, Severe case

 1  
 2 ,   
 3 ,    
 4 ,     (One way coordination)
 5 ,    

 (Two way coordination)
 6 ,    

 
  Consult,  CPG,  

5. People participation & Empowerment
 

1.  /     /    

2.  /     
 (Set target) 

3.  /    /  
Index case : Chronic case, Severe case

  :  Index case 
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 1  / 
 2  ,  /    /

 
 3  / ,  /  

 4  /   /  

 5  /   /  
  

 6  /   /  
    

6. Clinical Accuracy

1.
●  Acute Problem / Emergency case : Common disease  URI, Diarrhea, Fever
●  : , 

2.
●  ANC

 :   
 Guild line, OPD card

 1  /  (  Guildline)
 2  Update 
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แบบสาํรวจ ตรวจ วเิคราะหตนเอง
ของหนวยบรกิารปฐมภมิู

แบบสํารวจ ตรวจ วิเคราะหตนเอง ของหนวยบริการปฐมภมิู
 .......................................................... . .........................................................

 ................................................................................  ........................................................

  
1.      . 

2.
3.    2  

 1
 2

4.  
 

5.   

6.   

7.  
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หมวด P   สวนพ้ืนฐาน และลกัษณะสําคญัขององคกร

ความสําคัญของการดําเนินการหมวด P สวนพ้ืนฐานและลักษณะสําคัญขององคกร
 

       
  

  
 

●  
●     

 ( ) 
●  
●  (  , ., , )  

 
●

ปญหาสุขภาพในพื้นท่ี
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หมวด 3  การใหความสาํคญักบัประชากรเปาหมาย ชมุชน และผูมีสวนไดสวนเสยี

ความสําคัญของการดําเนินการหมวด 3 การใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย ชุมชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย

    

เกณฑคุณภาพที ่ 3.1 ความรูเกีย่วกับประชากร เปาหมาย ชมุชน และผูมีสวนไดสวนเสยี

 3.1 
  

 

 3.2  
 

  
  

  

 

 

 (3)  (4) 
 (  P)

●

  
 

●

3

1 2

 

4
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●

●

●

●
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 (ราง) แบบสอบถามระดบัความคดิเห็น
ของผูรับบริการตอการบริการของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1.   

 2   1   8   2  
  23   4   

 1  8   1-5   24-26
 2  23 

●   11     1- 11
●  3 

 12-15
●  3    16-17
●  7    18-23

2.  

3.   

  
4.  

 : ...............................................................
E-Mail : ...............................................................
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับบริการ
ตอการบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

1.                .............................
2.   ...................................................................................................
3.

 

4.

   ..........................................................................................................
/   

..............................................................................................................................
5.   

(      )

1

2

3

4

5

 1  (12 ) 
  ......... /

 (8.00-16.00 .)
    (  1 )

  (7.00  8.30 .)  (12.00 - 13.00 .)
 (16.30 - 20.30 .)  (     )

 

: 
 10 10  20 21 - 30 

31 - 60  60  .........................................
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6

7
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9

10

11

12

13

14

15

16
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17

18

19

20

21

22

23

24
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