
แนวทางการตรวจสอบการชดเชย
กรณีการดูแลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น 

ฝ่ายตรวจสอบการจา่ยชดเชยและคณุภาพบรกิาร
สายงานบรหิารกองทนุ
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กรณีที ่AI/Verify ไมผ่า่น ตรวจสอบ
โดย 
• Telephone audit
• OCR
• เชือ่ม application อืน่ตามdata 

set
• สง่เอกสารเวชระเบยีนเพือ่

ตรวจสอบ



วตัถปุระสงค์ 1. เพือ่สรา้งความเป็นธรรมใหก้บัระบบการจา่ยชดเชย
คา่บรกิารทางการแพทยแ์กห่นว่ยบรกิาร ประชาชนไดร้บั
บรกิารทีม่คีณุภาพ อยา่งท ัว่ถงึและเสมอภาค มมีาตรฐาน
เดยีวกนัของระบบหลกัประกนัสขุภาพภาครฐั

2. เพือ่กาํกบัตดิตามคณุภาพในการดแูลแบบผูป่้วยใน

3. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูสาหรบักองทนุ และหนว่ยงานที่
เก ีย่วขอ้งเพือ่ใชใ้นการพฒันาการบรหิารจดัการใหม้ี
ประสทิธภิาพ



รูปแบบในการดาํเนินการตรวจสอบ

1. การตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย แนวทางในการตรวจสอบดงันี้
1.1 ตรวจสอบรปูแบบของการ authentication
1.2 ตรวจสอบจากบนัทกึเวชระเบยีน หรอืขอ้มลูทางดา้น electronic ใน 

platform ทีใ่ชใ้นการตดิตามและบนัทกึการใหบ้รกิารดแูลผูป่้วย และตอ้งมขีอ้มลู
มาตรฐานตามทีส่ํานกังานกาํหนด (AMED)

1.3 ตรวจสอบโดยการโทรศพัท ์สอบถามขอ้มลูจากผูป่้วย
2. การตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเชย เป็นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานโดยผู ้
ตรวจสอบ ซึง่อาจตรวจจากหลกัฐานในเวชระเบยีน หรอืหลกัฐานทีบ่นัทกึใน platform
ของหน่วยบรกิารทีใ่ชใ้นการตรวจตดิตามผูป่้วย แตต่อ้งสามารถสง่ขอ้มลูดงักลา่วให ้
สํานักงานสามารถ ตรวจสอบได ้



หลกัฐานการให้บริการเพื่อประกอบการตรวจสอบ
การดูแลแบบผู ้ป่วยในที่บ ้าน

1. ในชว่งเวลาทีเ่ป็นการรกัษาในโรงพยาบาล เอกสารหลกัฐานทีจ่ะตรวจสอบ คอืเอกสารหลกัฐานเวช
ระเบยีนผูป่้วยใน รายละเอยีดตามหนังสอืแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย
เพือ่บรกิารสาธารณสขุ รว่ม ๓ กองทนุ
2. ในชว่งเวลาทีเ่ป็นการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น เอกสารหลกัฐานทีจ่ะตรวจสอบ ดงันี้

หลกัฐานการวนิจิฉัยโรค กลุม่โรค กลุม่อาการและขอ้บง่ชีก้ารดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น ตามที่
สํานักงานกําหนด

หลกัฐานการแสดงความยนิยอมของผูรั้บบรกิารการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น
บนัทกึการซกัประวัต ิบนัทกึการตรวจรา่งกาย บนัทกึคําสัง่การรักษา และบนัทกึความกา้วหนา้หรอื

การดําเนนิโรค
บนัทกึกจิกรรมทางการพยาบาล
 การประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น ซึง่อาจเป็นการประเมนิทางทางโทรศพัทต์ดิตามอาการหรอื

การใชว้ดิโีอสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต หรอืการตรวจประเมนิผูป่้วยทีบ่า้น
บนัทกึการปรกึษาโรคระหวา่งแผนกหรอืกลุม่งานของแพทย ์บนัทกึการทําหตัถการ (ถา้ม)ี

3. เอกสารหลกัฐานสรปุการจําหนา่ย (Discharge summary)



เกณฑ์ในการตรวจสอบการชดเชยกรณีการดูแลแบบผู ้ป่วยในที่บ ้าน

1. พบหลกัฐานการยนืยนัตวัตนผูรั้บบรกิาร (authentication)
2. เกณฑใ์นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการใหบ้รกิารสาธารณสขุตามแนว
ทางการพจิารณาเอกสารประกอบการตรวจสอบเวชระเบยีน กรณีผูป่้วยใน ใน
หนังสอืแนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิาร
สาธารณสขุ รว่ม 3 กองทนุ
3. ตรวจสอบรหสัโรคและหตัถการตามแนวทางมาตรฐานในการใหร้หสัโรคและ
หตัถการ กรณีทีจ่า่ยตามระบบกลุม่วนิจิฉัยโรครว่ม (DRGs)
4. พบเอกสารหลกัฐานสรปุการจําหน่าย (Discharge summary)
5. ชว่งเวลาทีเ่ป็นการรกัษาในโรงพยาบาล

 ตรวจสอบพบเอกสารหลกัฐานผูป่้วยใน ทีส่อดคลอ้งกบัการดแูลแบบ 
ผูป่้วยในทีบ่า้น



เกณฑ์ในการตรวจสอบการชดเชยกรณีการดูแลแบบผู ้ป่วยในที่บ ้าน (2)

6. ชว่งเวลาทีเ่ป็นการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น เกณฑใ์นการตรวจสอบ ดงันี้
 พบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน ทีม่หีลกัฐานการวนิจิฉัยโรค กลุม่โรค กลุม่อาการและขอ้บง่ชี้

การดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น ตามทีสํ่านักงานกําหนด และตอ้งไมเ่ขา้เงือ่นไขการปฏเิสธการจา่ย
คา่ใชจ้า่ยตามทีสํ่านักงานกําหนด

พบหลกัฐานการบนัทกึการวนิจิฉัยโรค การใหร้หสัโรค รหสัหตัถการ ตามกลุม่โรค กลุม่อาการที่
สํานักงานกําหนด

พบเอกสารหลกัฐานการแสดงความยนิยอมของผูรั้บบรกิารการดแูลแบบผูป่้วยในทีบ่า้น
พบหลกัฐานเอกสารหลกัฐานบนัทกึการซกัประวตั ิบนัทกึการตรวจรา่งกาย บนัทกึคําสัง่การ

รักษา และบนัทกึความกา้วหนา้หรอืการดําเนนิโรค
พบหลกัฐานบนัทกึกจิกรรมทางการพยาบาล
พบเอกสารหลกัฐานบนัทกึการปรกึษาโรคระหวา่งแผนกหรอืกลุม่งานของแพทย ์บนัทกึการทํา

หตัถการ (ถา้ม)ี 
 เอกสารหลกัฐานการประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น ซึง่อาจเป็น

การประเมนิทางโทรศพัทต์ดิตามอาการหรอืการใชว้ดิโีอสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต  
หรอืการตรวจประเมนิผูป่้วยทีบ่า้น

หมายเหต ุกรณีทีไ่มพ่บหลกัฐานบนัทกึการประเมนิผูป่้วยในระหวา่งอยูท่ีบ่า้น หรอืบนัทกึกจิกรรมทางการพยาบาล 
หรอืบนัทกึการใหย้า การดแูลรักษาในวันใด ใหถ้อืวา่เป็นวันลากลบับา้น (Leave day)



คูม่อือา้งองิในการตรวจสอบ



ขอบพระคุณมากคะ
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