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ภาพรวมการตอบกลับ REP และ Statement



ภาพรวมการตอบกลับ REP และ Statement
1. รายงาน REP ตอบกลับทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์  สถานะข้อมูลจะเป็นผ่านการตรวจสอบ

2. ข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ Audit

3. รายงาน Statement แบ่งเป็น
❖ ข้อมูลผ่านการตรวจสอบ Audit เข้าสู่กระบวนการจ่ายชดเชยตามรอบ
❖ ข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบ Audit “sheet รายละเอียด” เพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธจ่ายของ Audit 

4. กรณีข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบ Audit
❖ รายงาน Statement มีเพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธจ่ายของ Audit
❖รายงาน REP จะถูก Update รายละเอียดการจ่ายชดเชยของข้อมูลใหม่  และมีเพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธ

จ่ายของ Audit 

หมายเหตุ  รายการที่ติด VA จะไม่สามารถท า e-Appeal ได้ แม้จะมีการ ออก STM แล้วก็ตาม



รายงาน Statement



รายงาน REP หลังจากออกรายงาน Statement



รหัส DENY ดาวน์โหลดได้จาก



ระบบการบันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลการบรกิารทางการแพทย์ 
(e-Claim)



แผนการขึ้นระบบ New e-Claim ส าหรับหน่วยบริการทั้งประเทศ 

Start
Go Live

หน่วยบริการเขต 1 - 13
1. หน่วยบริการจัดท าข้อมูล 16 แฟ้ม
2. หน่วยบริการทดสอบระบบ

1. ประกาศแจ้งหน่วยบริการเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงระบบการรับข้อมูล

2. ประชุมชี้แจงหน่วยบริการ

ตค. พย. ธค.

มค.

หน่วยบริการเขต 1 - 13
1. หน่วยบริการจัดท าข้อมูล 16 แฟ้ม
2. หน่วยบริการทดสอบระบบ
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ค้นหาข้อมูล AUTHEN



ตรวจสอบผล การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ



รายละเอียดของหน่วยบริการ และเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานระบบ



การจัดการข้อมูล ก่อนเริ่มบันทึกข้อมูล



จัดการข้อมูล >> แพทย์



จัดการข้อมูล >> ยาของหน่วยบริการ (Drug Catalog)



การบันทึกข้อมูล



การบันทึกข้อมูล เลือกผู้ป่วยนอก >> บันทึกผู้ป่วยนอก



การบันทึกข้อมูล ผู้ป่วยนอก >> ข้อมูลทั่วไป (F1)



น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม >> บริการ น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม







การส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



สถานะข้อมูลหลังการส่งเบิก



การรับข้อมูลผลการตรวจสอบ REP



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



สถานะข้อมูลหลังการรับ REP



การแก้ไขข้อมูล
กรณีไม่ผ่านการตรวจสอบ



การแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ



แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน กดบันทึก และกดส่งออกอีกครั้ง



Help desk : 02-554-0505
E-mail : providercenter@nhso.go.th

เว็บบอร์ด(https://eclaim.nhso.go.th/webComponent)

Thank you


