
การเพิ่มประสิทธิภาพ การ
บริหารการเงินการคลัง
โรงพยาบาลอุบลรัตน์  

14 มิถุนายน 2565 



ประเด็นน าเสนอ 
ศูนย์จัดเก็บรายได้  4 S 

1.โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได(้STRUCTURE) 

2.บุคลากรศูนย์จัดเก็บรายได้(STAFF) 

3.ระบบงานจัดเก็บ(SYSTEM) 

4.ผลการด าเนินงาน 



1.โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได(้STRUCTURE) 



1.ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์จัดเก็บรายได้ 



บทบาทหน้าที ่

ก าหนดมาตรการและ
เป้าหมายจัดเก็บรายได้ 

จัดท าแผนการ
ด าเนินงานจัดเก็บ
รายได้ 

รวบรวมข้อมูลบันทึกข้อมูล
ในการเรียกเก็บค่ารักษาให้ 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

VALUE 

ควบคุม ตรวจสอบ ก ากับ 
ดูแล และติดต่อประสานงาน 

วิเคราะห์การ
จัดเก็บรายได ้

น าปัญหามาแก้ไข
ในการพัฒนาการ
จัดเก็บรายได้ 



2.ค าสั่งตรวจสอบและแก้ไขเวชระเบียน 



3.ค าสั่งมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 



4.ค าสั่งติดตามลูกหนี้ทุกสิทธิการรักษา ตัวอย่างหนังสือทวงหนี ้



การรับข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล 

การส่งข้อมูล 

การคืนข้อมูล 

กระบวนการ / วิ ธี การ    
Flow ระบบงาน 
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Flow Chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 
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Flow Chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 



₡ ประมวลผลผู้รับบริการ  
₡ บันทึกลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล OP/IP 

Flow Chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 



₡ ตรวจสอบและส่งข้อมูลการเรียกเก็บ(Claim) 
₡ ตัดส่วนต่างและบันทึกลูกหนี้ให้เป็นปัจจุบัน 

Flow Chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 



₡ รายงานกองทุนย่อย 

Flow Chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 



ทะเบียน คุมลูกหนี้  



ใบสรุปค่าใช้จ่ายรายตัว (Update รายเดือน) 



รายงานสรุปกองทุนย่อยจาก RCM 



ใบสรุปค่าใช้จ่ายรายตัว (Update รายเดือน) 



ประชุมคณะกรรมการจัดเก็บรายได้และจัดท ารายงานการประชุม 
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ระบบติดตามชาร์ท ผู้ป่วยใน 

line notify  แจ้งเตือน การมารับบริการของคนไข้รายวัน 
 Line Notify ระบบติดตาม Chart IPD 



ผลการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ เวชระเบียนผู้ป่วยใน 
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ผลการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ เวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
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ติด C และ Deny 



4.ผล PS ในสองปีที่ผ่านมาตามสิทธิ สปสช. 



กลยุทธ์ Strategy 

ประชุมการบันทึกเวชระเบียนให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 



โปรแกรมตรวจสอบเวชระเบียน 



4.ผลการด าเนินงาน 



4.ผลการด าเนินงาน 



โอกาสพัฒนาต่อเนื่อง 





THANK YOU 


