
การจดัเก็บรายได้

นางสาวชวลัลกัษณ ์ ทองบ่อ

นกัวชิาการตรวจสอบภายในปฏบิตักิาร

กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

ประจ าเขตสุขภาพที ่7



ช าระเงิน

อืน่ๆ

ประกนัสงัคม

สปสช.(UC)

อปท./อปท.รูปแบบพเิศษ

พรบ.รถ

กองทุนเรยีกเกบ็

กรมบญัชกีลาง

ตน้สงักดั
ตา่งดา้ว

ผูม้ปัีญหาสถานะและสทิธิ



90% 80% 70% 60%

ขอ้ตรวจพบ
ลูกหนีค้า่รกัษาพยาบาล

ลูกหนีค้งเหลอื
- ไม่มกีารตดัลกูหนีใ้หเ้ป็น

ปัจจบุนั

- มกีารจา่ยช าระลกูหนีแ้ต่

รบัรูเ้ป็นรายได ้

- ไม่มทีะเบยีนคมุลกูหนีเ้ื อ่

ยนัยอด

- จดัท าทะเบยีนคมุลกูหนีไ้ม่

ครบทกุสทิธหิร  อไม่มกีาร

จดัท าทะเบยีนคมุ

- มลีกูหนีไ้ม่ทราบแหล่งทีม่า

และไม่มมีาตรการด าเนินการ

นิยามลูกหนี้

งานบญัชแีละงานประกนัเขา้ใจ

นิยามลกูหนีไ้ม่ตรงกนั เชน่ 

ลกูหนี ้72 ช ัว่โมงแรก และ
ลกูหนี ้CR

ผงับญัชลูีกหนี้

- ผงับญัชมีกีารเปลีย่นแปลง

แตไ่ม่ Update ใหเ้ป็น
ปัจจบุนั

- มกีารเืิม่ผงับญัชใีหม่ในงบ

ทดลองและไม่มกีารตดัผงั

บญัชเีดมิืรอ้มโอนขอ้มูล

เดมิมาผงับญัชใีหม่

- ลกูหนีป้ระกนัสงัคมเคร  อข่าย

ปรบัปรงุบญัชไีม่ถกูตอ้ง

ส่งผลตอ่ส่วนตา่งสงู/ต ่า

การจดัเกบ็ลูกหนี้

- จดัเก็บลกูหนีไ้ม่ครบถว้น

- มกีารอนุเคราะหล์ูกหนีโ้ดยเจา้หนา้ที่

การเงนิ/ขาดการเรง่รดัตดิตาม
ลกูหนี้

- งานจดัเก็บไม่ไดจ้ดัเก็บลกูหนีท้กุ

สทิธ ิบางสทิธเิป็นงานอ น่จดัเก็บ 

เชน่ ลกูหนีช้ าระเงนิ

- ไม่มผีูร้บัผดิชอบดา้นจดัเก็บรายได ้

โดยตรง

- ขาดการวเิคราะหล์กูหนีต้ดิ C / D 
และลกูหนีช้ าระเงนิ(คา้งช าระ)
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ผลกระทบ 7 Plus Score

Substock

ลูกหนีไ้ม่เป็นปัจจบุนั

เงินรบัฝาก

เจา้หนีไ้ม่มตีวัตน

บนัทกึรายไดเ้กนิจรงิ

บนัทกึคา่ใชจ้า่ยไม่ครบ

Cerrent
Ratio

Quick 
Ratio

Cash 
Ratio

Net 
Working 
Capital

Net 
Income
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ขอ้เสนอแนะ

บรหิารจดัการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ทัง้ภายในหน่วยงาน

และนอกหน่วยงาน

สอบทานขอ้มูลระหวา่ง

กนัใหเ้ป็นปัจจบุนั งาน

จดัเก็บกบังานบญัชแีละ

งานจดัเก็บกบักองทนุ

ตา่งๆทีเ่รยีกเบกิ

ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีท่ี่

เกีย่วขอ้งควรใหค้วาม 

ส าคญัในกระบวนการ

จดัเก็บรายได ้ และให ้

ความรว่มม อ

ส่งสทิธิ

ถูกตอ้ง

ขอ้มูล

ครบถว้น ทบทวนสทิธิ

และ

ขอ้มูล

ทนัเวลา



ลูกหนีป้ระกนัสงัคม

ผงับญัชี

OP/IP เครอืข่าย 1102050101.301/302

OP/IP นอกเครอืข่าย 
1102050101.303/304

กองทุนทดแทน 1102050101.307

72 ชม.แรก 1102050101.308 (IP เท่านัน้)

คชจ.สูง/อบุตัเิ หตุ/ฉุกเฉิน  
1102050101.309

คชจ.สูง IP  1102050101.310

นิยามงานประกนั

ในเครอืข่ายมารบับรกิาร

นอกเครอืข่ายไม่ฉุกเฉิน, หลงั72ชม.แรก   

เน่ืองจากงาน, ทุพลภาพ, ทนัตะ,

ตรวจสุขภาพประจ าปี, ผูป้ระกนัตนคนพกิาร

อบุตัเิหตุ/ฉุกเฉิน นอกเครอืข่าย 
72 ชม.แรก

นอกเครอืข่ายมารบับรกิารอบุตัเิหตุ/ฉุกเฉิน

ในเครอืข่ายคชจ.สูง เชน่ ไมค้ า้ยนั walker

ในเครอืข่ายคชจ.สูง IP เชน่ หมนั



Question & Answer


