
ประชุมชี้แจง
แนวทางการเบิกจ่ายค่าบริการทางการแพทย์

บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ

20 ธันวาคม 2564

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศการเบกิจ่ายกองทุน สายงานบริหารกองทุน



ภาพรวมการท างานของระบบ

1. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ New e-Claim (web online)

2. การเข้าใช้งานระบบ เข้าใช้งานโดยใช้ USER ที่ สปสช. ออกให้ (USER ของเว็บ e-Claim เดิม)

3. การบันทึกข้อมูล มี 2 รูปแบบ คือ
1) การบันทึกข้อมูลแบบคีย์รายเคส
2) การน าเข้าข้อมูล (16 แฟ้ม)  

4. การส่งข้อมูล

5. การรับข้อมูลผลการตรวจสอบ REP

6. รายงานข้อมูลเบิกจ่ายรายเดือน (Statement)



การเข้าใช้งานระบบโปรแกรม e-Claim
https://eclaim.nhso.go.th/Client

กรอก 
USER/PASSWORD



การขอ USERNAME/PASSWORD

1. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มขอ user/password เพ่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ e-Claim ได้ที่ https://eclaim.nhso.go.th/
โดยเลือกที่เมนูดาวน์โหลด และเลือกดาวน์โหลดแบบฟอร์มตามภาพ

2. บันทึกข้อมูลตามรายละเอียดในเอกสารให้ครบถ้วน

3. ส่งหนังสือให้ สปสช. เขตที่ท่านสังกัดอยู่ หรือ ส่งให้ สปสช. ส่วนกลางที่ e-mail: 
ithelpdesk@nhso.go.th

4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการออกรหัส และส่งให้ทาง e-mail ที่ระบุในเอกสารขอ user/password

https://eclaim.nhso.go.th/


รายละเอียดของหน่วยบริการ และเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานระบบ



การจัดการข้อมูล ก่อนเริ่มบันทึกข้อมูล



จัดการข้อมูล >> แพทย์



จัดการข้อมูล >> ยาของหน่วยบริการ (Drug Catalog)



การบันทึกข้อมูล



• รายการสิทธิประโยชน์ ที่บันทึกเบิกในระบบโปรแกรม e-Claim ประกอบด้วย

1. ผู้ป่วยนอก
2. ผู้ป่วยใน
3. มะเร็งตามโปรโตคอล/นอกโปรโตคอล/มะเร็งทั่วไป
4. ยาละลายลิ่มเลือด (Stroke/STMEI)
5. การตรวจพิเศษ (Invest)
6. อวัยวะเทียมและอุปกรณ์
7. อุปกรณ์ผู้พิการ
8. ค่าพาหนะรับส่งต่อ
9. บริการป้องกันและควบคุมการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
10. รายการเฉพาะ (การรักษาด้วยออกซิเจนความกดดันสูง (Hyperbaric Oxygen Therapy))
11. COVID

รายการสิทธิประโยชน์ ที่บันทึกเบิกในระบบโปรแกรม e-Claim



การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก เลือกเมนูผู้ป่วยนอก >> บันทึกผู้ป่วยนอก



การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน  เลือกเมนูผู้ป่วยใน >> บันทึกผู้ป่วยใน



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลวินิจฉัยโรค (F2)



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลการผ่าตัดหัตถการ (F3)



ยามะเร็ง และยาละลายลิ่มเลือด 
บันทึกตามรายการ Drug catalog ของหน่วยบริการ





การตรวจพิเศษ กรณีรังสีรักษา



การตรวจพิเศษ รายการอื่นๆ บันทึกรายการตามหมวด





รายการอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ /อุปกรณ์ผู้พิการ





ค่าพาหนะรับส่งต่อ





บริการป้องกันและควบคุมการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 





รายการเฉพาะ (การรักษาด้วยออกซิเจนความกดดันสูง (Hyperbaric Oxygen Therapy))



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลค่ารักษาพยาบาล



การน าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม



น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม >> บริการ น าเข้าข้อมูล 16 แฟ้ม







การส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



สถานะข้อมูลหลังการส่งเบิก



การรับข้อมูลผลการตรวจสอบ REP



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



สถานะข้อมูลหลังการรับ REP



1. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลที่ Sheet Detail
2. กรองข้อมูลจากคอลัมม์ “กองทุนย่อย = -ST”



การแก้ไขข้อมูล
กรณีไม่ผ่านการตรวจสอบ



การแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ



แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน กดบันทึก และกดส่งออกอีกครั้ง



รายงาน
Statement









สายดว่นใหค้ าปรกึษาโรงพยาบาล (Provider Center)

หมายเลข 02-554-0505
e-mail: providercenter@nhso.go.th

เพือ่ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเรือ่งการเบกิจา่ย โปรแกรม
การโอนเงนิ ฯลฯ

ขอบคณุคะ่


