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การตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการประจำ� หน่วยบริการ และหน่วยบริการร่วมให้บริการ และ 
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ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพจากหน่วยบริการ 

ที่ได้มาตรฐานต่อไป 

	

								        สำ�นักสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ

								                สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

									                   มีนาคม 2560
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สาระสำ�คัญของการตรวจประเมินหน่วยบริการ

	 การตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ เป็นการทำ�งานในมุมมองของผู้จัดหา

บริการสาธารณสุขให้กับประชาชน โดยตรวจคุณสมบัติของสถานบริการสาธารณสุข ที่เข้าสู่ระบบ 

หลักประกันสุขภาพเน้นการตรวจปัจจัยนำ�เข้าเป็นหลัก คือ ศักยภาพการจัดบริการ (ทรัพยากร 

บุคคล อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ) และ การบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่มี  

ความสำ�คัญและเป็นจุดเริ่มต้นในการบริหารจัดการภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ที่จะให้บริการแก่ประชาชน

	 เกณฑ์การประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการที่กำ�หนดไว้เป็นเป้าหมายสูงสุด 

ที่มุ่งบรรลุ เพื่อให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถและคุณภาพบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ 

และก่อให้เกิดการสร้างและพัฒนาเครือข่ายของระบบบริการที่มีการ ส่งต่อและการดูแลอย่าง 

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการบริหารงบกองทุนในการจ่ายค่าบริการด้านสาธารณสุขของหน่วยบริการ

แต่ละประเภท ทั้งนี้ เพื่อความเท่าเทียมในการเข้าถึงและคุณภาพบริการสาธารณสุข



คู่มือ แนวทางการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการที่รับการส่งต่อ  ฉบับปรับปรุง มี.ค. 2560

SD-366-00-003 แนวทางการพิจารณาตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการที่รับส่งต่อทั่วไป Rev.01
5

เกณฑ์การตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการเพื่อรับการส่งต่อทั่วไป

หลักการจัดทำ�เกณฑ์การตรวจประเมินหน่วยบริการท่ีรับการส่งต่อท่ัวไปในระบบหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ

	 การจัดทำ�เกณฑ์และแบบตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการท่ีรับการส่งต่อ ของ สปสช. 

อ้างอิงตามมาตรฐาน/เกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการใช้ปฏิบัติอยู่แล้ว ดังนี้ 

	 	 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2547 

	  	แนวทางการตรวจมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ในสถานพยาบาล 

		  ประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 10 สาขา พ.ศ. 2548

	  	กฎกระทรวง กำ�หนดลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล 2558

	  	กฎกระทรวง กำ�หนดวิชาชีพและจำ�นวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล 2558 

	  	ประกาศสำ�นักงานประกันสังคม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานสถานพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย ์

		  แก่ผู้ประกันตน พ.ศ. 2551 

	  	มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  

		  ปรับปรุง มกราคม 2558 ของ สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) 

	  	แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) พ.ศ. 2560 - 2564 ของกระทรวงสาธารณสุข

	  	เกณฑ์และแนวทางการพัฒนางานรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2558  

		  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข

	  	แนวทางการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai Dental Safety Goals &  

		  Guidelines 2010)

	  	มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ ปี 2555 ของสภาเทคนิคการแพทย์ 

	  	มาตรฐานงานกายภาพบำ�บัด ปี 2555 ของสภากายภาพบำ�บัด 

	 ทั้งนี้ เกณฑ์การขึ้นทะเบียนของ สปสช. จะเพิ่มเติมในเรื่องของการพิจารณาศักยภาพการให้บริการ 

การจัดระบบภายในเพื่อรองรับการบริการสำ�หรับผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ เพื่อคุ้มครองให้ผู้มีสิทธิ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สามารถเข้าถึงบริการระดับทุติยภูมิ / ตติยภูมิ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์หน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีการพิจารณาในด้าน 

ต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ด้านศักยภาพให้บริการ เป็นการพิจารณาขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณสุข 

ต่อจำ�นวนประชากรที่ลงทะเบียนโดยพิจารณาจากจำ�นวนเตียงผู้ป่วยในต่อประชากรที่ลงทะเบียน และ  

สัดส่วนของเตียงที่มีความจำ�เป็นต่อการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

ตลอดจนการคำ�นึงถึงความสามารถการเข้าถึงบริการของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ
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 	 2.	 ด้านการจัดระบบบริหารจัดการ เป็นการพิจารณากระบวนการบริหารจัดการในระบบที่สำ�คัญ

ของหน่วยบริการ อันได้แก่ มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยง ส่งต่อข้อมูลการรักษาพยาบาลในเครือข่าย

บริการได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ตลอดจนส่งข่อมูลการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง มีระบบการคุ้มครองสิทธิผู้มีสิทธิ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

	 3.	 ด้านกำ�กับและการพัฒนาคุณภาพ เป็นการพิจารณากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพทั้ง

ระบบของหน่วยบริการ หากหน่วยบริการได้รับการรับรองมาตรฐานหน่วยบริการทั้งระบบจากมาตรฐาน 

ที่ได้รับการรับรองจาก ISQua เช่น การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA จากสถาบันพัฒนา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน JCI หรือ TQA และ

แสดงเอกสารหรือหลักฐานที่เป็นปัจจุบันได้ ให้ถือว่าผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินในหมวดนี้ เว้นแต่ตรวจพบ

หรือมีข้อสังเกตที่ผิดปกติ มีความจำ�เป็นต้องตรวจเพื่อประเมินความถูกต้อง ก็ให้ดำ�เนินการตรวจได้

	 4.	 ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย เป็นการพิจารณา อาคาร สถานท่ี 

สิ่งแวดล้อม ของหน่วยบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เข้ารับบริการได้รับบริการในหน่วยบริการท่ีมีความปลอดภัย 

หรือเป็นการประเมินคุณภาพ หรือการรับรองทางกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีการแสดงเอกสาร

หรือหลักฐานที่เป็นปัจจุบันได้ ให้ถือว่าผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินหมวดนี้ เว้นแต่ตรวจพบหรือมีข้อสังเกต

ที่ผิดปกติ มีความจำ�เป็นต้องตรวจเพื่อประเมินความถูกต้อง ก็ให้ดำ�เนินการตรวจได้ 

วิธีปฏิบัติในการตรวจประเมินหน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป

สถานบริการที่ต้องได้รับการตรวจประเมินเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไปในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 สถานบริการที่มีขีดความสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับทุติยภูมิ จนถึงตติยภูมิ ให้แก่ผู้มีสิทธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท่ีส่งต่อมาจากหน่วยบริการประจำ�/หน่วยบริการปฐมภูมิ หรือหน่วยบริการ 

ที่รับการส่งต่ออื่น เพื่อเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน 

ผู้รับผิดชอบตรวจประเมินหน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป

	 คณะตรวจประเมินหน่วยบริการ ประกอบด้วยบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุขในหน่วย

บริการภาครัฐ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากสำ�นักงานและได้รับการอบรม ชี้แจงแนวทางการตรวจประเมิน วิธีการ

ตรวจ การแปลผล

เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมินหน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป

	 1.	 ข้อบังคับ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข 

การขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2558 

	 2.	 ประกาศสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง เกณฑ์การตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียน

เป็นหน่วยบริการ พ.ศ. 2560 

	 3.	 คู่มือการบริหารงานขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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ขั้นตอนการตรวจประเมินหน่วยบริการ 

	 1.	 การประเมินข้อมูลเบื้องต้น คณะตรวจประเมินหน่วยบริการ ตรวจสอบคุณสมบัติของหน่วย 

		  บริการ จาก โปรแกรมระบบข้อมูลพื้นฐานหน่วยบริการ ( CPP ) ผลการตรวจประเมินขึ้นทะเบียน 

		  ที่ผ่านมา (ในกรณีหน่วยบริการเดิม) หรือข้อมูลการประเมินที่หน่วยบริการส่งมาเบื้องต้น (ในกรณ ี

		  หน่วยบริการใหม่) 

	 2.	 ออกตรวจประเมินหน่วยบริการรับการส่งต่อ คณะตรวจประเมินออกไปประเมิน ณ หน่วย 

		  บริการทีรับการส่งต่อ ว่ามีคุณสมบัติตามข้อมูลที่เสนอ โดยการสังเกต การซักถาม และพิจารณา 

		  เอกสารหลักฐานประกอบ

		  แบ่งการตรวจ เป็น 2 ส่วน คือ การตรวจหน่วยบริการในภาพรวม 4 หมวด และ การตรวจในราย

แผนกบริการ 11 แผนก 

เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อ

	 2 = มี/ดำ�เนินการได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ หรือ ดีกว่าเกณฑ์ ที่กำ�หนด

	 1 = มี / ดำ�เนินการแต่ไม่ครบตามเกณฑ์ แต่อนุโลมให้ผ่าน โดยต้องมีแผนพัฒนาในช่วงเวลาที่ชัดเจน

	 0 = ไม่มี/ไม่ได้ดำ�เนินการ /ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

	 8 = ไม่ประเมิน ในกรณีที่หน่วยบริการไม่ได้จัดบริการนั้น ๆ  พิจารณาจากขนาดของต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 

90 เตียง หรือ หน่วยบริการมีขนาดต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 เตียงแล้วแต่กรณี

	 กรณีสถานพยาบาลขึ้นทะเบียนใหม ่	

	 ในข้อใดที่ได้คะแนน 0 หรือ 1 ให้ผู้ตรวจประเมิน บันทึกความเห็นถึง เงื่อนไข หรือ สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

เพ่ือให้สถานพยาบาลจัดทำ�แผนพัฒนา ปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์ภายในระยะเวลาที่ สปสช.เขต และ

คณะตรวจประเมินกำ�หนด หลังจากนั้นจึงตรวจติดตามผลการปรับปรุงเพื่อพิจารณาขึ้นทะเบียน

	 กรณีเป็นหน่วยบริการที่ขึ้นทะเบียนอยู่เดิม 

ควรมีข้อที่มีคะแนนอยู่ระหว่าง 1 หรือ 2 โดยข้อท่ียังมีคะแนนเป็น 1 ให้ผู้ตรวจประเมิน บันทึกความเห็น

ว่าจะต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างไรบ้าง เพื่อให้หน่วยบริการนำ�บันทึกความเห็นท่ีได้ไปจัดทำ�แผนพัฒนาและ

ดำ�เนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาที่กำ�หนดไว้ และรายงานผลการดำ�เนินการตามแผนที่ สปสช.เขต กำ�หนด 

สรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการ

	 เม่ือได้ผลคะแนนแล้วคณะตรวจประเมินประชุมสรุปผลการประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ

รับการส่งต่อ โดยวิธีการนับจำ�นวนข้อที่ได้คะแนนเป็น 2, 1, 0 สรุปการให้ความเห็นในการปรับปรุงพัฒนา 

แก้ไข สำ�หรับข้อที่มีคะแนนเป็น 1 และ 0 แล้วแจ้งผลเบื้องต้นแก่หน่วยบริการที่รับการประเมิน จากนั้น 

ส่งผลการตรวจประเมินให้ผู้รับผิดชอบ รวบรวมผลและบันทึกข้อมูลผลการตรวจประเมิน และความเห็น 

ในการปรับปรุงแก้ไขของแต่ละหน่วยบริการลงในระบบสารสนเทศระบบการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ 

ตามที่สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกำ�หนด
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การตรวจประเมินโรงพยาบาลประเภทพิเศษ 

	 กรณีโรงพยาบาลให้บริการเฉพาะกรณี ให้ตรวจประเมินภาพรวมของโรงพยาบาล 4 หมวด และ 

แผนกต่าง ๆ ตามที่กฎกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกำ�หนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะ 

การให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 ในหมวดที่ 2 ลักษณะโดยทั่วไปและลักษณะการให้บริการของ 

สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน กำ�หนดไว้ ดังนี้ 

	 1.	 โรงพยาบาลทันตกรรม หมายถึง โรงพยาบาลท่ีจัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรมซ่ึง 

ด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม โรงพยาบาลกลุ่มนี้ ต้องจัดให้มีบริการ ดังนี้ แผนกเวชระเบียน  

แผนกผู้ป่วยนอกและแผนกทันตกรรม แผนกผู้ป่วยใน แผนกเสภัชกรรม แผนกรังสีวิทยา แผนกผ่าตัด  

ระบบรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน ระบบควบคุมการติดเชื้อ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบไฟฟ้าส�ำรอง และระบบน�้ำ 

ส�ำรอง ตัวอย่างโรงพยาบาลทันตกรรมในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น โรงพยาบาลทันตกรรม  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นต้น 

	 2.	 โรงพยาบาลเฉพาะทาง หมายถึง โรงพยาบาลที่จัดให้มีการประกอบอาชีพเฉพาะทางด้าน 

เวชกรรม ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม และผู้ประกอบวิชาชีพนั้นต้องได้รับวุฒิบัตรหรือ

หนังสืออนุมัติจากแพทยสภา เช่น โรงพยาบาลเฉพาะทางหู ตา จมูก โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคหัวใจ 

โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง โรงพยาบาลกลุ่มนี้ ต้องจัดให้มีบริการ ดังนี้ แผนกเวชระเบียน แผนก 

ผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน แผนกผู้ป่วยฉุกเฉิน แผนกเสภัชกรรม แผนกเทคนิคการแพทย์ แผนกรังสีวิทยา  

แผนกผ่าตัด ระบบรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน ระบบควบคุมการติดเชื้อ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบไฟฟ้าส�ำรอง และ 

ระบบน�้ำส�ำรอง ตัวอย่างโรงพยาบาลเฉพาะทางในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น โรงพยาบาลมะเร็ง

ล�ำปาง เป็นต้น 

	 3.	 โรงพยาบาลเฉพาะประเภทผู้ป่วย หมายถึง โรงพยาบาลที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพตาม

ลักษณะเฉพาะประเภทผู้ป่วย ซึ่งด�ำเนินการโดยผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เช่น โรงพยาบาลบ�ำบัด 

ยาเสพติด โรงพยาบาลกลุ่มนี้ ต้องจัดให้มีบริการ ดังนี้ แผนกเวชระเบียน แผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน  

แผนกผู้ป่วยฉุกเฉิน แผนกเสภัชกรรม แผนกเทคนิคการแพทย์ แผนกรังสีวิทยา แผนกผ่าตัด ระบบรับส่ง 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน ระบบควบคุมการติดเชื้อ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบไฟฟ้าส�ำรอง และระบบน�้ำส�ำรอง ตัวอย่าง 

โรงพยาบาลเฉพาะทางในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น รพ.ธัญญารักษ์ขอนแก่น เป็นต้น
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สรุปข้อการประเมินเพื่อขึ้นทะเบียน หน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป

หมวด/แผนก

(จำ�นวน 132 ข้อ)

อ้างอิงการรับรองของมาตรฐาน

HA , JCI ,TQA (จำ�นวน 37 ข้อ)

ข้อที่ต้องตรวจประเมินเพิ่มเติม 

(จำ�นวน 94 ข้อ)

หมวดหลัก

หมวด 1 ศักยภาพการให้บริการ ม.1-1 - ม.1-4 (จำ�นวน 4 ข้อ) ม.1-5 - ม.1-9 (จำ�นวน 5 ข้อ)

หมวด 2 การจัดระบบบริหารจัดการ ม.2-1.1 - ม.2-3.4

(จำ�นวน 9 ข้อ)

ม.2-3.5 , ม.2-4 และ ม.2-5 

(จำ�นวน 3 ข้อ)

หมวด 3 การกำ�กับและการพัฒนาคุณภาพ ทุกข้อ (จำ�นวน 4 ข้อ) -

หมวด 4 อาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ

ความปลอดภัย

ทุกข้อ (จำ�นวน 5 ข้อ) -

รายแผนกบริการ

แผนก 1 ผู้ป่วยนอก - ทุกข้อ (จำ�นวน 9 ข้อ)

แผนก 2 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน - ทุกข้อ (จำ�นวน 14 ข้อ)

แผนก 3 ผู้ป่วยใน - ทุกข้อ (จำ�นวน 11 ข้อ)

แผนก 4 ห้องคลอด - ทุกข้อ (จำ�นวน 6 ข้อ)

แผนก 5 ห้องผ่าตัด - ทุกข้อ (จำ�นวน 14 ข้อ)

แผนก 6 ทันตกรรม - ทุกข้อ (จำ�นวน 6 ข้อ)

แผนก 7 เภสัชกรรม - ทุกข้อ (จำ�นวน 8 ข้อ)

แผนก 8 เทคนิการแพทย์ Lab-สถานที่ และ Lab- อุปกรณ์

(จำ�นวน 7 ข้อ)

Lab-บุคลากร (จำ�นวน 2 ข้อ)

แผนก 9 รังสีวินิจฉัย X-rays สถานที่ และ X-rays อุปกรณ์ 

(จำ�นวน 8 ข้อ)

X-rays บุคลากร (จำ�นวน 2 ข้อ)

แผนก 10 หอผู้ป่วยหนัก/เวชบำ�บัดวิกฤต - ทุกข้อ (จำ�นวน 7 ข้อ)

แผนก 11	 กายภาพบำ�บัด - ทุกข้อ (จำ�นวน 7 ข้อ)

ผลการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA JCI และ TQA 

	 กรณีที่สถานพยาบาล ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA JCI หรือ TQA และ 

ยังคงสถานการณ์รับรอง ณ วันเวลา ที่ได้รับการประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้สถานพยาบาลแสดงเอกสารหลักฐาน และ สปสช.จะขยายเวลาให้ 180 วัน 

หลังวันหมดอายุ 
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ตารางสรุปผลการตรวจหน่วยบริการที่รับการส่งต่อทั่วไป

เกณฑ์หน่วยบริการรับส่งต่อ

จำ�นวนข้อ

ทั้งหมด

(A)

จำ�นวนข้อ

ที่ต้องตรวจ

(B)

จำ�นวนข้อที่ได้คะแนน

คะแนน 2
มี ...ข้อ

(C)

คะแนน 1
มี...ข้อ
(D)

คะแนน 0
มี...ข้อ
(E)

หมวดหลัก

หมวด 1 	 ศักยภาพการให้บริการ 9

หมวด 2 	 การจัดระบบบริหารจัดการ 12

หมวด 3 	 การกำ�กับและการพัฒนาคุณภาพ 4

หมวด 4 	 อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และ

		  ความปลอดภัย

5

รายแผนกบริการ

แผนก 1 	 ผู้ป่วยนอก 9

แผนก 2 	 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 14

แผนก 3 	 ผู้ป่วยใน*** 11

แผนก 4 	 ห้องคลอด 6

แผนก 5 	 ห้องผ่าตัด** 14

แผนก 6 	 ทันตกรรม*** 6

แผนก 7 	 เภสัชกรรม 8

แผนก 8 	 เทคนิคการแพทย์ 9

แผนก 9 	 รังสีวินิจฉัย 10

แผนก 10	 หอผู้ป่วยหนัก/เวชบำ�บัดวิกฤต* 7

แผนก 11	 กายภาพบำ�บัด 7

รวมจำ�นวนข้อเกณฑ์หน่วยบริการที่รับการส่งต่อ 131 sum (B)

รวมจำ�นวนข้อในคะแนน 2, 1, 0 sum (C) sum (D) sum (E)

ร้อยละจำ�นวนข้อในคะแนน 2, 1, 0 **** (sum C/

sum B)*100

(sum D/

sum B)*100

(sum E/

sum B)*100

หมายเหตุ	 *	 กรณีสถานพยาบาลขนาด น้อยกว่าหรือเท่ากับ 90 เตียง อาจไม่จัดบริการแผนกหอผู้ป่วยหนัก/เวชบำ�บัดวิกฤต ด้วยตนเอง 

			   และใช้ระบบการส่งต่อ คะแนนจะเป็น 8 ในแผนกนั้น และจะไม่นำ�คะแนนมาคำ�นวณในการสรุปผลการตรวจประเมิน 

		  **	 กรณีสถานพยาบาลขนาด น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 เตียง อาจไม่จัดบริการแผนกห้องผ่าตัด ด้วยตนเองและใช้ระบบ 

			   การส่งต่อคะแนนจะเป็น 8 ในแผนกนั้น และจะไม่นำ�คะแนนมาคำ�นวณ ในการสรุปผลการตรวจประเมิน 

		  ***	 ในบางข้อประเมินเฉพาะ กรณีสถานพยาบาลขนาด มากกว่า 90 เตียง

		  ****	 ร้อยละจำ�นวนข้อที่ได้คะแนน 2, 1, 0 เมื่อเทียบกับจำ�นวนข้อที่ต้องตรวจ (B) ของโรงพยาบาลนั้น 
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