
(ฉบับปรับปรุง เดือนมีนาคม  ปีงบประมาณ 2560)

สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

คู่มือ
แนวทางการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็น

หน่วยบริการประจำ� หน่วยบริการปฐมภูมิ 

และหน่วยบริการร่วมให้บริการ



คู่มือแนวทางการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็น

หน่วยบริการประจำ� หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมให้บริการ

(ฉบับปรับปรุง เดือนมีนาคม  ปีงบประมาณ 2560)

ISBN : 000-000-0000-00-0

สนับสนุนการพิมพ์เผยแพร	่ สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

				    เลขที่ 120 หมู่ 3 ชั้น 2-4 อาคารรวมหน่วยงานราชการ

				    ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

				    ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

				    โทรศัพท์ เบอร์กลาง 02-141-4000 (เวลาราชการ)

				    โทรสาร 02-143-9730-1

				    เว็บไซต์ : http://www.nhso.go.th/

พิมพ์ครั้งที่ 1			   พฤษภาคม 2560	 จำ�นวน 15,000 เล่ม

	  

		

คณะท�ำงาน				    รายชื่อดังแนบท้ายเล่ม

ประสานการพิมพ์และเผยแพร่	 บำ�รุง  ชลอเดช

ออกแบบโดย				    จิรวรรตน์ อมรเลิศพิศาล

พิมพ์ที่						     ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดแสงจันทร์การพิมพ์

						      188/4-5 ซอยแสงจันทร์ 67 ถนนเจริญกรุง แขวงยานนาวา

						      เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120

						      โทรศัพท์  0-2211-4058			 



ค�ำน�ำ

	 การตรวจประเมินขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ เป็นการด�ำเนินการ 

ตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ส�ำนักงานหลักประกัน 

สุขภาพแห่งชาติออกเป็นข้อบังคับส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2547 เป็นฉบับแรก และในป ี

พ.ศ. 2558 ส�ำนักงานได้ปรับปรุงข้อบังคับฯดังกล่าวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และจัดท�ำประกาศ 

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง เกณฑ์การตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการ 

พ.ศ. 2558 ขึ้น เพื่อใช้ประเมินสถานบริการแห่งใหม่ที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และประเมินหน่วยบริการ เพื่อต่อสัญญาเป็นหน่วยบริการในระบบ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หลังจากได้มีการน�ำเกณฑ์และแนวทางตรวจประเมินไปใช้ในพื้นที่พบว่า 

เกณฑ์และแนวทางยังมีปัญหาในการปฏิบัติ และไม่สอดคล้องกับมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องทบทวนเกณฑ์และแนวทางที่ได้น�ำไปใช้แล้ว โดยมีการแต่งตั้งคณะท�ำงาน 

ที่มีส ่วนร่วมจากภาคีท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 2 ชุด คือ คณะท�ำงานปรับปรุงเกณฑ์และแนวทาง 

การตรวจประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยบริการประจ�ำ หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมให้บริการ และ 

คณะท�ำงานปรับปรุงเกณฑ์และแนวทางการตรวจประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยบริการที่รับการส่งต่อ เพื่อ 

ทบทวนปรับปรุงเกณฑ์และแนวทางการตรวจประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ ฉบับปรับปรุง ปี 2560 ขึ้น 

เพื่อใช้ตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ โดย ส�ำนักสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ จึงจัดท�ำคู่มือแนวทางการตรวจประเมิน 

ตามเกณฑ์ขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ ฉบับปรับปรุงปี 2560 ขึ้น 

	 ส�ำนักงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวทางการตรวจประเมินหน่วยบริการประจ�ำ หน่วยบริการ

ปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วมให้บริการ ฉบับปรับปรุงปี 2560 นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ตรวจประเมินเพื่อ 
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อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ�ำเป็น

	 หน่วยบริการประจ�ำ และหน่วยบริการปฐมภูมิ อาจเบ็ดเสร็จในสถานบริการหน่วยเดียว เช่น คลินิก

อบอุ่น หรือเป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยหลายสถานบริการรวมกันขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจ�ำ 

หนึ่งหน่วย เช่น โรงพยาบาลชุมชน ที่รวมตัวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ขึ้นทะเบียนเป็น 

หน่วยบริการประจ�ำหนึ่งหน่วย 
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Q4. หน่วยบริการปฐมภูมิ กับ หน่วยบริการร่วมให้บริการ เหมือนกัน หรือต่างกันอย่างไร

	 หน่วยบริการปฐมภูมิ หมายถึง หน่วยบริการที่ให้บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในการดูแล

ประชาชนในความรับผิดชอบ แบบองค์รวม ผสมผสาน และต่อเนื่อง โดยจัดให้มีสถานที่ และบุคลากร 

ปฏิบัติงานประจ�ำ อาจเป็นหน่วยบริการที่ให้บริการได้เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

	 ส่วนหน่วยบริการร่วมให้บริการ หมายถึง หน่วยบริการที่ให้บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิเฉพาะ

ด้านใดด้านหนึ่ง ได้แก่ หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเวชกรรม หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านทันตกรรม 

หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านแพทย์แผนไทย เป็นต้น

Q5 . หน่วยบริการแต่ละประเภท จะได้รับเงินจากกองทุนหลักประกันสุขภาพอย่างไร 

	 ในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายบริการสาธารณสุขในกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หน่วยที่

รับเงินจะต้องได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการ โดยหน่วยบริการประจ�ำจะได้รับเงินจากกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพในลักษณะเหมาจายรายหัวตามจ�ำนวนผู้มีสิทธิที่เลือกลงทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจ�ำ

ของตน และได้รับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขอื่น ตามที่คณะกรรมการกําหนด ส่วนหน่วยบริการปฐมภูมิ 

และหน่วยบริการร่วมให้บริการ จะได้รับเงินจากหน่วยบริการประจ�ำหรือจากกองทุนตามที่คณะกรรมการ 

กําหนด (ตามข้อบังคับ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข  

การขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2558)
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วิธีปฏิบัติในการตรวจประเมินหน่วยบริการประจำ� หน่วยบริการปฐมภูมิ และ 

หน่วยบริการร่วมให้บริการ

ผู้รับผิดชอบ

	 คณะผู้ตรวจประเมินที่ สปสช. หรือสปสช.เขต แต่งตั้งขึ้น ประกอบด้วย บุคลากรด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขในหน่วยบริการภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมีความรู้ประสบการณ์ในการให้บริการในหน่วยบริการ 

ผู้แทนคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพ้ืนท่ี ผู้แทนภาคท้องถ่ิน 

และภาคประชาชน ตามความเหมาะสม โดยสปสช.จัดให้มีการอบรมท�ำความเข้าใจเกณฑ์และแนวทางการ

ตรวจประเมินหน่วยบริการแก่คณะผู้ตรวจประเมิน ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถตรวจประเมินหน่วย

บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 ข้อบังคับ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข 

การขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2558 

	 2.	 ประกาศส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง เกณฑ์การตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียน

เป็นหน่วยบริการ พ.ศ. 2560 

	 3.	 แนวทางตรวจการประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนหน่วยบริการประจ�ำ หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย

บริการร่วมให้บริการ (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 2560)

	 4.	 แบบตรวจประเมินขึ้นทะเบียนขึ้นทะเบียน หน่วยบริการประจ�ำ หน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วย

บริการร่วมให้บริการ

	 5.	 คู่มือขึ้นทะเบียนหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

วิธีการตรวจประเมินหน่วยบริการ

	 1.	 การประเมินตนเอง กรณีหน่วยบริการเดิมประเมินตนเองตามแนวทางและแบบตรวจประเมินขึ้น

ทะเบียน ตามประเภทหน่วยบริการท่ีข้ึนทะเบียนไว้ ผ่านโปรแกรมบันทึกผลการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ 

ช่วงประมาณเดือนเมษายน-กันยายนของทุกปี กรณีสถานบริการท่ีขอข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการใหม่ 

ประเมินตนเองโดยเอกสารตามแนวทางและแบบตรวจประเมินขึ้นทะเบียน ตามประเภทหน่วยบริการที่ขอ

ขึ้นทะเบียนไว้ พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วส่งให้ สปสช. หรือสปสช.เขตพิจารณา จัดคณะผู้ตรวจประเมิน

หน่วยบริการ เข้าตรวจประเมินในหน่วยบริการ

	 2.	 ตรวจประเมินหน่วยบริการโดยคณะผู้ตรวจประเมิน ซ่ึงสปสช./สปสช.เขต แต่งต้ัง เข้าตรวจ

ประเมินในสถานที่ตั้งของหน่วยบริการ
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ขั้นตอนการตรวจประเมินหน่วยบริการ โดยคณะผู้ตรวจประเมิน

	 1.	 การประเมินข้อมูลเบื้องต้น

		  คณะผู้ตรวจประเมินตรวจสอบคุณสมบัติ ความพร้อมของหน่วยบริการทั้งหมดในเครือข่ายของ 

หน่วยบริการประจ�ำ โดย 1) กรณีสถานบริการที่ขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการใหม่ ให้พิจารณาจากข้อมูล

พื้นฐานหน่วยบริการ(Contracting Provider Profile: CPP) ข้อมูลการสมัคร ข้อมูลการประเมินตนเอง และ

ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง และ 2)กรณีหน่วยบริการเดิม พิจารณาจากข้อมูลพื้นฐานหน่วยบริการ (Contracting 

Provider Profile: CPP) ผลการตรวจประเมินขึ้นทะเบียนปีที่ผ่านมา ข้อมูลการประเมินตนเอง ข้อมูลผลงาน

บริการที่ผ่านมา ข้อมูลคุณภาพบริการ ข้อมูลการร้องเรียน และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การตรวจประเมินหน่วยบริการในระดับบริการปฐมภูมิ

		  2.1	การตรวจประเมินหน่วยบริการประจ�ำ โดยคณะผู้ตรวจประเมิน เข้าตรวจหน่วยบริการ

ประจ�ำโดยการสังเกต ซักถาม และศึกษาเอกสารหลักฐาน ว่าเป็นไปตามข้อมูลเบื้องต้นในข้อ 1 หรือไม่ ทั้งนี้

เพื่อให้ทราบถึงภาพรวมของการจัดเครือข่ายบริการปฐมภูมิก่อน ดังนี้

			   ก.	 การจัดเครือข่ายหน่วยบริการ (รายชื่อหน่วยบริการ แผนที่ตั้งและการเข้าถึงของประชาชน 

				    ที่รับผิดชอบ) 

			   ข.	� ข้อตกลงบริการระหว่างหน่วยบริการที่อยู่ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (ประเภทบริการ 

ตารางการให้บริการ แผนการให้บริการ ) 

			   ค.	 จ�ำนวนบุคลากรประเภทต่าง ๆ และการมอบหมายการปฏิบัติงาน 

			   ง.	 การบริหารจัดการและการสนับสนุนภายในเครือข่าย 

			   จ.	 ปัญหาของหน่วยบริการที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ (กรณีหน่วยบริการเดิม) 

			   ฉ.	 ผลงานปีที่ผ่านมา (กรณีหน่วยบริการเดิม) และแผนการพัฒนาบริการปฐมภูมิในปีต่อไป 

		  2.2	การตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ และ หน่วยบริการร่วมให้บริการ โดยคณะผู้ตรวจ

ประเมินเข้าตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมให้บริการ (ถ้ามี) ในเครือข่าย โดยการ

สังเกต ซักถาม และศึกษาเอกสารหลักฐาน เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพและสถานการณ์การจัดบริการปฐมภูมิ 

ของแต่ละหน่วยบริการ ดังนี้

			   ก.	 จุดที่ตั้ง การเข้าถึงหน่วยบริการ และประชากรที่รับผิดชอบ 

			   ข.	 ประเภทบริการ ตารางการให้บริการ แผนการให้บริการ ข้อตกลงบริการ 

			   ค.	 จ�ำนวนบุคลากรประเภทต่าง ๆ และการมอบหมายการปฏิบัติงาน 

			   ง.	 การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากหน่วยบริการประจ�ำ

			   จ.	 การจัดสถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ�ำเป็น

			   ฉ.	 ปัญหาของหน่วยบริการในกรณีที่ไม่สามารถเป็นไปตามหลักเกณฑ์ (กรณีหน่วยบริการเดิม)

			   ช.	 ผลงานปีที่ผ่านมา (กรณีหน่วยบริการเดิม) และแผนการพัฒนาบริการปฐมภูมิในปีต่อไป 
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		  2.3	คณะผู้ตรวจประเมิน พิจารณาข้อมูล สิ่งที่พบเห็นต่าง ๆ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดใน

แบบตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ และแบบตรวจประเมินหน่วยบริการร่วมให้บริการ บันทึกลงในแบบ

ตรวจประเมิน(ตามเกณฑ์การให้คะแนนในข้อ 3)ให้ครบทุกข้อ และสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมให้บริการก่อน และจึงน�ำสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการประจ�ำ (ตาม

แนวทางการสรุปผลการตรวจประเมินในข้อ 4) 

	 3.	 เกณฑ์การให้คะแนนการตรวจประเมินหน่วยบริการ

		  การให้คะแนนการตรวจประเมินหน่วยบริการในแต่ละหัวข้อนั้น มี 4 ระดับ คือ 

			   คะแนน 3	 =	 ด�ำเนินการได้ตามเกณฑ์ที่คาดหวัง

			   คะแนน 2	 =	 ด�ำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน 

			   คะแนน 1	 =	� ด�ำเนินการไม่ครบตามเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน แต่อนุโลมให้ผ่านโดยต้องมีแผน

พัฒนาในช่วงเวลาที่ชัดเจน 

			   คะแนน 0	 =	 ไม่มี/ไม่ได้ด�ำเนินการ 

			   คะแนน 8	 =	� ไม่ได้ประเมิน เช่น กรณีที่หน่วยบริการไม่ได้จัดบริการแพทย์แผนไทย และใน

กรณีที่หน่วยบริการปฐมภูมิไม่ได้จัดบริการนั้นด้วยตนเอง ให้ลงคะแนน 8 ใน

หมวด 5 (กรณีใช้หน่วยบริการร่วมให้บริการ)

		  กรณีสถานบริการที่ขอขึ้นทะเบียนใหม ่

			   ในข้อใดที่ได้คะแนน 0 หรือ 1 ให้ผู้ตรวจประเมิน บันทึก เงื่อนไข หรือ สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

ลงในข้อนั้น ๆ เพื่อให้สถานบริการจัดท�ำแผนพัฒนาเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์ภายในระยะเวลาที่ 

สปสช.เขตก�ำหนด หลังจากนั้นจึงตรวจดูผลการปรับปรุง และพิจารณาว่าจะรับหรือไม่รับขึ้นทะเบียนต่อไป

		  กรณีเป็นหน่วยบริการที่ขึ้นทะเบียนอยู่เดิม 

			   ในข้อท่ีมีคะแนนเป็น 1 ให้ผู้ตรวจประเมิน บันทึกความเห็นว่าจะต้องปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

เพื่อให้หน่วยบริการน�ำบันทึกความเห็นที่ได้ไปจัดท�ำแผนพัฒนาและด�ำเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาที่

วางไว้ และรายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนแก่ สปสช.เขต ภายในระยะเวลาที่ สปสช.เขตก�ำหนด 

	 4.	 สรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการ

		  4.1	ข้อเกณฑ์ที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพการบริการ เป็นข้อเกณฑ์ที่หน่วยบริการประจ�ำและ

หน่วยบริการปฐมภูมิ จะต้องด�ำเนินการให้ผ่านเกณฑ์ โดยผลประเมินตามข้อเกณฑ์ดังกล่าวจะมีคะแนนเป็น 

0 ไม่ได้ ดังนี้
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			   หน่วยบริการปฐมภูมิ มีข้อเกณฑ์ที่ผลประเมินมีคะแนนเป็น 0 ไม่ได้ จ�ำนวน 15 ข้อ (จาก

ทั้งหมด 41 ข้อ) คิดเป็นร้อยละ 36.58 ได้แก่

				    หมวด 1 ข้อ ม1-3

				    หมวด 2 ข้อ ม2-1, ม2-2, ม2-3, ม2-4, ม2-5, ม2-6

				    หมวด 3 ข้อ ม3-1, ม3-2, ม3-3, ม3-4, ม3-5

				    หมวด 4 ข้อ ม4-5-1, ม4-5-2, ม4-6.3

			   หน่วยบริการประจ�ำ มีข้อเกณฑ์ที่ผลประเมินมีคะแนนเป็น 0 ไม่ได้ จ�ำนวน 21 ข้อ (จาก

ทั้งหมด 38 ข้อ) คิดเป็นร้อยละ 55.26 ได้แก่

				    หมวดที่ 1 ม1-1, ม1-2

				    หมวดที่ 2 ม2-1, ม2-2, ม2-3, ม2-4, ม2-5, ม2-6

				    หมวดที่ 3 ม3-1, ม3-2, ม3-3, ม3-4, ม3-5

				    หมวดที่ 4 ม4-1, ม4-4-1, ม4-5-1, ม4-5-3, ม4-5-4, ม4-5-5, ม4-6-2, ม4-6-4

		  4.2 แนวทางการสรุปผลการตรวจประเมิน

		  เมื่อได้ผลคะแนนแล้วคณะผู้ตรวจประเมิน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ 

หน่วยบริการร่วมให้บริการในเครือข่าย และผลการประเมินหน่วยบริการประจ�ำ โดยวิธีการนับจ�ำนวนข้อท่ี 

ได้คะแนนเป็น 3, 2, 1, 0 และข้อที่เป็น 0 ไม่ได้ รวมทั้งให้ความเห็นในการปรับปรุงแก้ไขในข้อที่มีคะแนนเป็น  

1 และ 0 และสรุปผลการตรวจประเมิน โดยจัดกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม (ตามตารางการสรุปผล หน้า 1-4) 

		  กรณีสถานบริการสมัครใหม่ให้ผู้ตรวจประเมินระบุจ�ำนวนประชากรสูงสุดท่ีสถานบริการพร้อมใน

การรับลงทะเบียนประชาชนได้ โดยพิจารณาจากจ�ำนวนบุคลากรแต่ละวิชาชีพที่รับผิดชอบบริการปฐมภูม ิ

เต็มเวลา อุปกรณ์ เครื่องมือ และการจัดการให้ได้ตามเกณฑ์การขึ้นทะเบียน เทียบกับภาระงานที่ต้อง 

ให้บริการ แล้วแจ้งผลเบ้ืองต้นแก่หน่วยบริการที่รับการประเมิน จากนั้นส่งผลการตรวจประเมินให ้

ผู ้รับผิดชอบ รวบรวมผลและบันทึกข้อมูลผลการตรวจประเมิน และความเห็นในการปรับปรุงแก้ไข 

ของแต่ละหน่วยบริการลงในระบบสารสนเทศระบบการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ ตามที่ส�ำนักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติก�ำหนด

	 5.	 การพิจารณารับขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการ

		  เสนอสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการต่อคณะกรรมการ/คณะท�ำงาน พิจารณาผล 

การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ (หรือการต่อสัญญาหน่วยบริการ) เมื่อคณะกรรมการลงมติแล้วให้บันทึกผล 

ลงในระบบสารสนเทศกลาง สปสช. 

		  แนวทางปฏิบัติในกรณีผลการตรวจประเมินอยู่ในกลุ่ม 3, กลุ่ม 4 และกลุ่ม 5 ให้ด�ำเนินการดังนี้

			   (1)	 หน่วยบริการท�ำความตกลงกับคณะกรรมการตรวจประเมิน เรื่อง ระยะเวลาในการ

ปรับปรุง/แก้ไข ในแต่ละข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์
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			   (2)	 คณะกรรมการฯ รายงานตามข้อ (1) ให้สปสช. เขต พิจารณา

			   (3)	 สปสช.เขต พิจารณา และแจ้งให้หน่วยบริการทราบก�ำหนดเวลาที่ต้องด�ำเนินการให้ 

แล้วเสร็จ

			   (4)	 หากพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ให้สปสช.เขต ตรวจประเมินอีกคร้ังหนึ่ง ถ้าผล 

การตรวจประเมินยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดและเป็นกรณีที่มีผลโดยตรงต่อมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุขของหน่วยบริการอย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยบริการไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ ให้สํานักงานพิจารณา

ประกาศยกเลิกการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

		  กรณีหน่วยบริการสังกัดภาครัฐ ด�ำเนินการตามข้อ (1) - (3) และ ให้สปสช.เขต แจ้งหน่วยงาน 

ต้นสังกัดให้ด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข เนื่องจากเป็นหน้าที่ของรัฐ (ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ) ในการ 

ให้บริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชน

		  ในบางพื้นที่ที่มีข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร หรือ การจัดการ และขาดแคลนหน่วยบริการที่จะ

รองรับ ให้พิจารณาตามศักยภาพที่ดีที่สุดที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ให้เหมาะสมตามสภาพพ้ืนที่ โดยค�ำนึงถึง

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับเป็นส�ำคัญ
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2
มีก

าร
ดำ�

เน
ินก

าร
ได

้คร
บใ

นข
้อ 

1 
- 4

 แ
ต่ 

มีร
าย

งา
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กา
รเ

ยี่ย
มบ

้าน
ไม

่คร
อบ

คล
ุมท

ุกก
ลุ่ม

ตา
มข

้อ 
1 

1

มีก
าร

ดำ�
เน

ินก
าร

 อ
ย่า

งน
้อย

 ข
้อ 

1,
 2

 
แล

ะม
ีกา

รป
ระ

สา
นง

าน
ให

้หน
่วย

อื่น
ดำ�

เน
ินก

าร
 โด

ยม
ี

ระ
บบ

กา
รต

ิดต
าม

ผล
กา

รด
ูแล

เย
ี่ยม

บ้า
นเ

ป้า
หม

าย
 

0
ไม

่เป
็นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
คะ

แน
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1,
 2

, 3
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หน
่วย

บร
ิกา

รป
ระ

จ�ำ
หน

่วย
บร

ิกา
รป

ฐม
ภูม

ิ

เก
ณ

ฑ
์ตร

วจ
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

า
เก

ณ
ฑ

์ตร
วจ

แน
วท

าง
กา

รพ
ิจา

รณ
า

ม2
-4

 จ
ัดก

าร
เค

รือ
ข่า

ย 
บ

ริก
าร

แล
ะส

นั
บ

สน
ุน

ห
น

่ว
ยบ

ริก
าร

ป
ฐม

ภู
มิ 

แล
ะ/

หร
ือห

น่
วย

บร
ิกา

ร 
ร่ว

มใ
ห้

บร
ิกา

ร 
สา

มา
รถ

จัด
บ

ริก
าร

ทั
น

ต
ก

รร
ม 

คร
อบ

คล
ุมก

าร
สร

้าง
เส

ริม
 

สุข
ภา

พ 
กา

รป
้อง

กัน
โร

ค 
กา

รร
ักษ

าพ
ยา

บา
ล 

แล
ะ

กา
รฟ

ื้น
ฟู

สม
รร

ถภ
าพ

 
โด

ยอ
าจ

จัด
ให

้มี
บ

ริก
าร

ภ
าย

ใน
ห

น
่ว

ยบ
ริก

าร
ใน

ชุม
ชน

 แ
ละ

/ห
รือ

ใน
 

เค
รือ

ข่า
ยห

น่ว
ยบ

ริก
าร

พิจ
าร

ณ
าจ

าก
กา

รจ
ัดก

าร
ขอ

งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปร

ะจ
�ำ 

ใน
กา

ร
จัด

กา
รใ

ห้มี
หน

่วย
บร

ิกา
รป

ฐม
ภูม

ิ แ
ละ

หร
ือห

น่ว
ยบ

ริก
าร

 
ร่ว

มใ
ห้บ

ริก
าร

 ใ
ห้บ

ริก
าร

ทัน
ตก

รร
ม 

คร
อบ

คลุ
มส

ร้า
งเ

สร
ิม 

สุข
ภา

พ 
กา

รป
้อง

กัน
โร

ค 
กา

รร
ักษ

าพ
ยา

บา
ล 

แล
ะก

าร
ฟื้น

ฟู
สม

รร
ถภ

าพ
 ที่

คร
อบ

คลุ
มสิ

ทธ
ิปร

ะโ
ยช

น์ 
UC

 โ
ดย

พิจ
าร

ณ
า

จา
กผ

ลค
ะแ

นน
ตร

วจ
ปร

ะเ
มิน

ขึ้น
ทะ

เบ
ียน

หน
่วย

บร
ิกา

ร 
ปฐ

มภ
ูมิใ

นข
้อ 

ม2
-4

 ม
ีบร

ิกา
รท

ันต
กร

รม
ทั้ง

กา
รส

ร้า
งเ

สร
ิม 

สุข
ภา

พ 
กา

รป
้อง

กัน
 ก

าร
รัก

ษา
 แ

ละ
กา

รฟ
ื้นฟ

ู

แน
วท

าง
กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

3

มีห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปฐ

มภ
ูมิท

ี่มีค
ะแ

นน
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ข้อ
 ม

2-
4 

ดัง
นี้

- ม
ีคะ

แน
น 

3 
อย

่าง
น้อ

ย 
1 

แห
่ง

- ค
ะแ

นน
 2

 ข
ึ้นไ

ปม
าก

กว
่าห

รือ
เท

่าก
ับร

้อย
ละ

 5
0 

- ไ
ม่ม

ีหน
่วย

บร
ิกา

รป
ฐม

ภูม
ิใด

มีค
ะแ

นน
เป

็น 
0 

2

มีห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปฐ

มภ
ูมิท

ี่มีค
ะแ

นน
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ข้อ
 ม

2-
4 

ดัง
นี้

- ม
ีคะ

แน
น 

2 
มา

กก
ว่า

หร
ือเ

ท่า
กับ

ร้อ
ยล

ะ 
50

 

- ไ
ม่ม

ีหน
่วย

ปฐ
มภ

ูมิใ
ดม

ีคะ
แน

นเ
ป็น

 0
 

1
มีห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปฐ
มภ

ูมิม
ีคะ

แน
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ข้อ
 ม

2-
4 

เท
่าก

ับ 
0 

น้อ
ยก

ว่า
หร

ือเ
ท่า

กับ
ร้อ

ยล
ะ 

50
 

0
มีห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปฐ
มภ

ูมิใ
นเ

คร
ือข

่าย
มีค

ะแ
นน

กา
รป

ระ
เม

ินข
้อ 

ม2
-4

 เท
่าก

ับ 
0 

มา
กก

ว่า
ร้อ

ยล
ะ 

50
 

กร
ณ

ี ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปร

ะจ
�ำม

ีหน
่วย

บร
ิกา

รป
ฐม

ภูม
ิใน

เค
รือ

ข่า
ย

เพ
ียง

 1
 แ

ห่ง
 ใ

ห้ใ
ช้ผ

ลค
ะแ

นน
ตร

วจ
ปร

ะเ
มิน

หน
่วย

บร
ิกา

ร
ปฐ

มภ
ูมิต

าม
เก

ณ
ฑ์ 

ข้อ
 ม

2-
4

ม2
-4

 บ
ริก

าร
ทัน

ตก
รร

ม 
คร

อบ
คล

ุมก
าร

สร
้าง

เส
ริม

 
สุข

ภา
พ 

กา
รป

้อง
กัน

โร
ค 

กา
รร

ักษ
าพ

ยา
บา

ล 
แล

ะ 
กา

รฟ
ื้น

ฟู
สม

รร
ถภ

าพ
 

โด
ยอ

าจ
จัด

ให
้มี

บ
ริก

าร
ภ

าย
ใน

ห
น

่ว
ยบ

ริก
าร

  
ใน

ชุม
ชน

 แ
ละ

/ห
รือ

ใน
 

เค
รือ

ข่า
ยห

น่ว
ยบ

ริก
าร

1.
 ม

ีกา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ทัน

ตก
รร

ม 
ดัง

นี้
 1

.1
 ด

�ำเ
นิน

กา
รเ
อง

 ห
มา

ยถ
ึง 
มีบ

ุคล
าก

ร 
สถ

าน
ที่ 

เค
รื่อ

งม
ือ

อุป
กร

ณ
์ ท

ี่จ�ำ
เป

็น
เพ

ีย
งพ

อต
่อ
กา

รใ
ห
้บ
ริก

าร
 ต

าร
าง

 
จัด

บร
ิกา

ร 
แล

ะก
าร

จัด
บร

ิกา
รจ

ริง
 1

.2
 ด

�ำเ
นิน

กา
รโ

ดย
หน

่วย
บร

ิกา
รร

่วม
ให

้บ
ริก

าร
ด้า

น 
ทั
น
ตก

รร
ม 

ให
้ข
อด

ูสั
ญ

ญ
า/

ข้
อต

กล
งก

าร
ให

้บ
ริก

าร
/ 

แผ
นก

าร
ด�ำ

เน
ินง

าน
/ก

าร
ส่ง

ผู้ม
ีสิท

ธิไ
ปร

ับบ
ริก

าร
 

 1
.3

 ใ
ช้ร

ะบ
บส

่งต
่อไ

ปย
ังห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปฐ
มภ

ูมิอ
ื่น 

หร
ือ

หน
่วย

บร
ิกา

รท
ี่รับ

กา
รส

่งต
่อ

2.
 พ

ิจ
าร

ณ
าจ

าก
กา

รจ
ัด

บ
ริก

าร
ทั

น
ตก

รร
ม

ตา
ม

ชุด
 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
์ด้า

นท
ันต
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อด
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ตา
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ลุ่ม
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ง 

ผู้ม
ีสิท

ธิท
ี่รับ
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ได

้แก
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ีบ
ริก

าร
ด้า

นส
ร้า

งเ
สร

ิม
สุข

ภา
พ
แล

ะป
้อง

กัน
โร

ค 
ใน

ช่อ
งป

าก
 ใ

นแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

อา
ยุ 

อา
ทิ 

กล
ุ่มเ

ด็ก
 (
0-

6 
ปี)

 
ให

้ทัน
ตส

ุขศ
ึกษ

าแ
ก่แ

ม่แ
ละ

เด
็ก 

ส่ว
นก

ลุ่ม
อา

ยุ 
6 

- 
15

 ป
ี 

ต้อ
งมี

กา
รใ

ห้
บร

ิกา
รเ

คล
ือบ

ปิ
ดห

ลุม
ร่อ

งฟ
ันใ

นเ
ด็ก

 ป
. 
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รว
มถ

ึงก
าร

ตร
วจ

สุข
ภา

พใ
นช

่อง
ปา

กแ
ละ

ให
้ทัน

ตส
ุขศ

ึกษ
า 

เด
็กใ

นโ
รง

เร
ียน

 ม
ีกา

รใ
ห้
ฟล

ูออ
ไร

ด์เ
สร

ิมใ
นท

ุกก
ลุ่ม

อา
ยุ 

แล
ะใ

นก
ลุ่ม

ผู้ป
่วย

ที่ไ
ด้ร

ับร
ังส

ีรัก
ษา

 2
.2

 ม
ีบ
ริก

าร
ด้า

นร
ักษ
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เช

่น
 ก

าร
ถอ

นฟ
ัน
 ผ

่าฟ
ัน
คุด

  
กา

รอ
ุดฟ

ัน 
เป

็นต
้น 

 2
.3
 ม

ีบร
ิกา

รด
้าน

ฟื้น
ฟู 

ได
้แก

่ ก
าร

ใส
่ฟัน

ฐา
นอ

ะค
ริล

ิก 
โด

ย
พิจ

าร
ณ
าจ

าก
หล

ักฐ
าน

บัน
ทึก

กา
รต

รว
จ ใ

บส
่งต

่อ 
ป้า

ยส
ื่อส

าร
กา

รร
ับบ

ริก
าร

 แ
ละ

แผ
นก

าร
ให

้บร
ิกา

รใ
นโ

รง
เร
ียน

หร
ือช

ุมช
น 
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หน
่วย

บร
ิกา

รป
ระ

จ�ำ
หน

่วย
บร

ิกา
รป

ฐม
ภูม

ิ

เก
ณ

ฑ
์ตร

วจ
แน

วท
าง

กา
รพ

ิจา
รณ

า
เก

ณ
ฑ

์ตร
วจ

แน
วท

าง
กา

รพ
ิจา

รณ
า

แน
วท

าง
กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

3
มีก

าร
จัด

บร
ิกา

รท
ันต

กร
รม

ตา
มช

ุดส
ิทธ

ิปร
ะโ

ยช
น์ 

คร
บถ

้วน
ทั้ง

 3
 ด

้าน
 โด

ยด
ำ�เ

นิน
กา

รเ
อง

 

2
มีก

าร
จัด

บร
ิกา

รท
ันต

กร
รม

ตา
มช

ุดส
ิทธ

ิปร
ะโ

ยช
น์ 

คร
บถ

้วน
 

ทั้ง
 3

 ด
้าน

 โด
ยใ

ช้ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ร่ว

มใ
ห้บ

ริก
าร

ด้า
นท

ันต
กร

รม
 

หร
ือใ

ช้ร
ะบ

บส
่งต

่อ 

1

มีก
าร

จัด
บร

ิกา
รท

ันต
กร

รม
ตา

มช
ุดส

ิทธ
ิปร

ะโ
ยช

น์ 
3 

ด้า
น

แต
่ไม

่สม
บูร

ณ
์ โด

ยใ
ช้ร

ะบ
บส

่งต
่อ/

หน
่วย

ร่ว
มใ

ห้บ
ริก

าร
 

หร
ือ 

มีก
าร

จัด
บร

ิกา
รท

ันต
กร

รม
ตา

มช
ุดส

ิทธ
ิปร

ะโ
ยช

น์ 
คร

บถ
้วน

ใน
ด้า

นท
ี่ 1

 แ
ละ

ด้า
นท

ี่ 2
 

0
ไม

่เป
็นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
คะ

แน
น 

1,
 2

, 3

ม2
-5

 จ
ัดก

าร
เค

รือ
ข่า

ย 
บ

ริก
าร

แล
ะส

นั
บ

สน
ุน

ห
น

่ว
ยบ

ริก
าร

ป
ฐม

ภู
มิ 

แล
ะ/

หร
ือ 

หน
่วย

บร
ิกา

ร 
ร่ว

มใ
ห้

บร
ิกา

ร 
สา

มา
รถ

จัด
บร

ิกา
รเ

ภส
ัชก

รร
ม 

ซึ่ง
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

กา
รบ

ริห
าร

 
เว

ชภ
ัณ

ฑ
์ 

กา
รบ

ริก
าร

เภ
สัช

กร
รม

แล
ะก

าร
ให

้
ค�ำ

แน
ะน

�ำป
รึก

ษ
าแ

ละ
แก

้ไข
ป

ัญ
ห

าก
าร

ใช
้ย

า  
กา

รบ
ริบ

าล
เภ

สัช
กร

รม
บุค

คล
แล

ะค
รอ

บค
รัว

 แล
ะ 

กา
รค

ุ้มค
รอ

งผู
้บริ

โภ
คด

้าน
 

ยา
แล

ะส
ุขภ

าพ
ใน

ชุม
ชน

พิจ
าร

ณ
าใ

นภ
าพ

รว
มท

ั้งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
ปร

ะจ
�ำ 

ดัง
นี้ 

1.
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปร
ะจ

�ำ 
ใน

 3
 ป

ระ
เด

็น 
ได

้แก
่

1.
1 

มีค
ณ

ะก
รร

มก
าร

เภ
สัช

กร
รม

แล
ะก

าร
บ�ำ

บัด
 แ

ละ
มีก

าร
ปร

ะช
ุมท

บท
วน

นโ
ยบ

าย
ด้า

นย
าอ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

ง
1.

2 ม
กีา

รก
�ำห

นด
กร

อบ
บญั

ชยี
าแ

ละ
หล

กัเ
กณ

ฑ์ห
รอื

ขอ
บเ

ขต
 

ใน
กา

รส
ั่งใ

ช้ย
าท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งผ

ู้สั่
งใ

ช้ย
า 

ภา
ยใ

นเ
คร

ือข
่าย

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปร
ะจ

�ำ
1.

3 
กา

รจ
ัดห

าย
าแ

ละ
เว

ชภั
ณ

ฑ
์เป

็น
มา

ตร
ฐา

นเ
ดีย

วก
ัน

ภา
ยใ

นเ
คร

ือข
่าย

หน
่วย

บร
ิกา

รป
ระ

จ�ำ
1.

4 
มีน

โย
บา

ยแ
ละ

แน
วท

าง
กา

รส
่งเ

สร
ิมก

าร
ใช

้ยา
อย

่าง
สม

เห
ตุผ

ล
2.

 พ
ิจา

รณ
าจ

าก
ร้อ

ยล
ะข

อง
ห

น่
วย

บ
ริก

าร
ป

ฐม
ภูม

ิใน
 

เค
รือ

ข่า
ยท

ี่ผ่า
นเ

กณ
ฑ์

กา
รต

รว
จป

ระ
เม

ินข
ึ้นท

ะเ
บีย

นห
น่ว

ย
บร

ิกา
รป

ฐม
ภูม

ิใน
เก

ณ
ฑ์ข

้อ 
ม2

-5

ม2
-5

 บ
ริก

าร
เภ

สัช
กร

รม
ป

ฐม
ภู

มิ
 ซ

ึ่งป
ระ

กอ
บ

ด้
วย

 ด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

เว
ชภ

ัณ
ฑ์ 

ด้า
นก

าร
บร

ิกา
ร 

เภ
สัช

กร
รม

แล
ะก

าร
ให

้ค�ำ
ปร

ึกษ
าแ

ละ
แก

้ไข
ปั

ญ
หา

ด้า
นก

าร
ใช

้ยา
 ด

้าน
กา

ร
บร

ิบา
ลเ

ภสั
ชก

รร
มร

ะด
ับ

บุค
คล

 ค
รอ

บค
รัว

 แ
ละ

ใน
ชุม

ชน
 

บร
ิกา
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ูกป
ระ

คบ
อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
โด

ยค
�ำน
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ข้า
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่วน
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นา
ดข
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็นต
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ปร
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ด้ว
ยว

ัสด
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าม
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ถเ

ข้า
ออ
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ด้ส

ะด
วก
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้าน

บน
ขอ

งบ
าน

ปร
ะตู

มีช
่อง

มอ
งเ

ป็น
กร

ะจ
กใ

สท
ี่อย

ู่ใน
ระ

ดับ
สา
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่มีอ

ุปก
รณ

์ล็อ
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ตู 

แล
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ีพัด
ลม

ดูด
อา

กา
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รือ
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กา
ศเ

พื่อ
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ะด
วก
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ีกร
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ผล
กา

รต
รว

จส
อบ

ข้อ
สัง

เก
ต/

เง
ื่อน

ไข
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ีใช
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ีใช
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เบ
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้บร
ิกา
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ชก

รร
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บร

ิกา
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้บร
ิกา
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เว
ชก

รร
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ณ
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ป็น
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